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Ozet

Calismada Turkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve bu kavramin sirketler ve sivil
toplum kuruluslar (STK’lar) tarafindan nasil algilanip hayata gegirildigi incelenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde isbirliginde bulunan 5 sirket ve 5 sivil toplum
kurulusu ile derinlemesine yliz ylize gériismeler yapilmis, web sitesi ve literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Asagida goriisilen sirket ve sivil toplum kuruluslarinin bir listesi
gorulmektedir:

Sirketler Sivil Toplum Kuruluslar
e Eczacibasi Toplulugu e Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
e s Bankasi o Ozel Sektér Gondilliler Dernegi (OSGD)
e Kog Holding e Sabanci Vakfi
e Milliyet e Tirkiye Erozyonla Micadele, Agaglandirma ve
e Turkecell Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

e Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED)

Kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) ana fikri, is dlinyasinin paydaslari arasinda yer alan
hissedarlarinin, galisanlarinin, tedarikgilerinin ve musterilerinin beklentilerini yasal
yakimlilGginin Gzerinde faaliyetlerle karsilamasi ve hesap verebilir olmasidir. KSS'nin genel
kabul gérmis tanimi, isletmelerin bu tarz uygulamalari yliritmekte gonullik ilkesine bagli
olduklarinin altini gizmektedir.

Turkiye’deki sivil toplumun hem kisa hem de uzun bir tarihi oldugu, KSS ¢alismalarinin ise
hem Osmanl vakif kiiltliri, hem de 1980’lerde baslayan Batililasma cabalariyla
iliskilendirildigi gorilmektedir. Osmanli Devleti’nin kent kurmak icin gerekli sosyal ve kiltirel
faaliyetleri siirdirmeyi delege ettigi vakif miiessesesi, islami 6gretinin geregi olan
hayirseverlik faaliyetlerini yerine getirmenin yani sira Osmanli’da 6zel miras hukuku
bulunmadigi icin varlik sahibinin aile Gyelerine mal ve milk birakmasina dolayl bir sekilde
yardimci olmustur. Cumhuriyet doneminde sosyal refahi saglayan kurumun devlet
oldugunun kabul edilmesiyle vakiflarin rolii sona ermis, ancak 1980lerden sonra ekonomik
liberallesme ile is dlinyasi yeniden canlanmaya baslamistir.

Ancak ¢ogu Turk sirketi sosyal sorumlulugu sponsorluk ve halkla iliskiler faaliyeti ile bir
tutmaktadir; sirketler sosyal adalet konularindaki calismalardan ziyade egitim, cevre, kiltdr,
spor gibi alanlarda KSS calismasi yapmayi tercih etmektedir. Toplumun is diinyasindan
egitim, saglik, cevre ve aile ici siddet konularinda destek ve ¢aba beklediginin farkina varan
pek cok sirket glinimizde bu alanlarda etkin ¢6ziimler sunan calismalar ylritmektedir ve bu
konudaki biling yikselmektedir.

Sonuc olarak Tirkiye 6zelinde ele alinan vakalar, sirket ve STK’larin KSS’ye bakis acilarini
yansitmakta ve farkli isbirligi bicimlerini gostermektedir. Bu analiz icerisinde kiglik bir
orneklem Gzerine odaklanildigi icin veriler ilke genelini temsil etmeyecek, ancak bir fikir
verebilecektir. Gelecekteki arastirmalarin, ilgililere, Turkiye’deki bliyik resmi sunmayi
hedeflemesi 6nerilmektedir.



Giris

Sivil Toplum Endeks Projesi (STEP) kavramsal ¢cerceve ana basliklarindan biri sivil
toplum alaninin organizasyon diizeyidir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK) sahip oldugu
kaynaklar da bu baslik altinda incelenmektedir. STK kaynaklarinin bir bolimu 6zel sektoriin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) bashigi altinda sirdirdigi cahismalarla saglanmakta ancak
STK’lar bu girisimleri nitelik ve nicelik agisindan kisith bulmaktadir (TUSEV, 2006). Bu vaka
analizi galismasi ile KSS olgusunun STK kaynaklarina etkisi konusunda gikarsamalar yapmak
ve KSS calismalarinda farkli yapi ve siireglere yer vermek hedeflenmektedir.

Rapor kapsaminda KSS ile ilgili akademik ¢alismalarin gézden gegirilmesinin ardindan,
Turkiye’deki KSS ¢alismalari Gizerine bir degerlendirme yapilacak, esas olarak bes STK ve bes
sirketin KSS calismalarina yer verilecektir.

I Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sirketlerin paydaslari arasinda hissedarlari, ¢alisanlari, tedarikgileri ve misterileri yer
almaktadir. KSS’nin ana fikri, is diinyasinin paydaslarinin beklentilerini yasal yikimluliginin
Uzerinde faaliyetlerle karsilamasi ve hesap verebilir olmasidir. KSS’nin genel kabul gérmis
tanimi, isletmelerin bu tarz uygulamalari yiritmekte gonillik ilkesine bagh olduklarinin
altini cizmektedir (Avrupa Komisyonu, 2001). KSS zaman icinde dontislime ugramis bir
kavramdir (Carroll, 1979). Sirketlerin toplumsal konulara ilgisini anlatmak amaciyla KSS’nin
yani sira ‘kurumsal vatandaslk’ ve ‘toplumsal yatirimlar’ ifadeleri de kullaniimistir. Kimi
arastirmacilar ise ayni olgu icin aslinda daha dar bir kavram olan ‘kurumsal hayirseverligi’
kullanmayi tercih etmistir (Porter ve Kramer, 2002). Kullanilan terim degismekle birlikte 6zel
sektor ve sivil toplum arasindaki iliski dort temel sorumluluktan olusmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

HAYIRSEVERLIE
sotumlulublar
B bir Kurnsal Vatandag ol
Topluma kaynaklarinla katki sagla;
vagatn kalitesini yukselt.

AHLAKI sorumluluklar
Ahlakis ol
Dogru, adil ve vicdanli olant yapma zorunlulugu;

kétilikten kagin.

TASAT sorumluluklar
Fasalara wy.
Hukuk, toplumun dogru ve yanlizi kodlamasidr,
oyunu kuralina gére oyna.

EEOMNOMIK sorumlulullar
Karli ol
Geri kalanlarin tamaminin dizerine inga edildifi temel.

Kaynak: Carroll, 1991: 42.



Avrupa Komisyonu’nun (2001) bu konudaki yayini, Yesil Kitap, KSS’ye sirket ici ve
sirket disi boyutlardan yaklasmaktadir. KSS uygulamalarinin sirket ici boyutu cogunlukla
¢alisanlara yoneliktir. Bu kapsamda yurutilen ¢alismalar insan kaynagina yatirimi ve
isyerinde saglik ve glvenligi saglamayi icermektedir. Cevreye duyarh uygulamalar ve
uretimde kullanilan dogal kaynaklarin yonetimi sirket i¢i boyut kapsaminda ele alinmaktadir.
Ozellikle kriz dénemlerinde, KSS’nin sirket i¢c boyutu géz éniinde bulundurulmali ve degisim
yonetimi bu alanlarda gerceklestirilmelidir. KSS’nin sirket disi boyutu ise hissedar ve
¢ahisanlar disindaki paydaslari, yani sirketin musterilerini, is ortaklarini, tedarikgileri, devlet,
STK’lar ve toplumu kapsamaktadir. Bu boyutta ele alinan konular insan haklarindan kiresel
iklim degisikligine kadar gesitlilik gdstermektedir. Yesil Kitap, sirketin, KSS uygulamalarini
glinliik yonetim ve operasyonuna bitinlestirmesi gerektigine isaret ederek KSS’ye yeni bir
yaklasim getirmektedir.

KSS konusunda gelismis ve gelismekte olan llkelerdeki artan ilgiyi g6z 6niinde
bulunduran Galbreath (2006) sirketleri KSS calismalarinda yonlendirmek icin dort stratejik
segenek belirlemistir: hissedar stratejisi, fedakarlik stratejisi, karsiliklilik strateji ve
vatandaslik stratejisi. Hissedar stratejisi KSS’ye karlilik bakis acisiyla yaklasir ve s6z konusu
calismayi ancak hissedar gelirlerini artiriyorsa uygular. Fedakarlk stratejisi, sirketlerin soyut
varhliklar oldugunu, dolayisiyla yoneticilerin sirketlerin sosyal ve ¢cevresel duyarhlik
stratejilerini belirlemesi gerektigini savunur. Karsilikhlik stratejisinde sirket, sartlara gore
KSS’ye yaklasir: sosyal amaclar, sirkete herhangi bir sekilde olumlu geri donis sagliyorsa
sardurdlmelidir. Son olarak, vatandaslik stratejisi, diger stratejilere gére daha genis bir bakis
acislyla, sirketlerin toplumun bir vatandasi oldugunu ve diger vatandaslara karsi
yuktmlultkleri bulundugunu 6ne siirer.

Takip edilecek strateji, KSS kavrami ile ele alinan, blylk olgekli konulardan sirketlerin
sorumlu tutulup tutulamayacagina gore belirlenecektir. Sirketlerin sorumlulugunun
sinirlarina yonelik iki farkli bakis acisi bulunmaktadir. Sirketlerin kar yaratma islevlerinin
otesinde bir sorumlulugu olmadigi savunuldugu gibi (Friedman, 1962; Henderson, 2001)
isletmelerin faaliyetlerinde toplumu ve dogay: etkileyen, ekonomik olmayan sonuglarin da
farkinda olmalari ve bu konularda da tam sorumluluk almalari gerektigi one strilmektedir
(Robins, 2005). is diinyasi giinimiizde toplumsal hedefleri gerceklestirmeye yénelik gittikce
artan i¢ ve dis baskiya maruz kalmaktadir (Davies, 2003; Freeman, Pica ve Camponovo, 2001;
Logsdon ve Wood, 2002). Kimi arastirmalar (Logsdon ve Wood, 2002; Matten ve Crane,
2005; Windsor, 2004), sirketlerin sosyal sorumluluk girisimleri konusunda maruz kaldiklari
baskinin, icinde bulunulan toplum diizenine gore farkhlik gosterecegi lizerinde durmaktadir.
Ancak sanayi devremi ve kiiresellesme sonrasinda devlet ve toplumun is diinyasindan
beklentilerinin diinya genelinde arttig1 gozlenmektedir. Kiiresel yatirimcilar, bilgi caginin
getirdigi yiksek teknolojilerle herhangi bir ilkede faaliyet gosteren bir sirketin
aktivitelerinden kisa siirede haberdar olmakta, yatirim karari Dow Jones Siirdirilebilirlik
Endeksi, FTSE4AGOOD gibi endekslerde yer alma veya I1SO 14001 Cevre YOnetim Sistemleri
(CYS) belgesi sahibi olma kistaslarina gore verilebilmektedir. Benzer bir sekilde, kredi
saglayan kuruluslar da, son yillarda sirketlerin toplumsal ve cevresel katkilarini kredi ve risk
degerlendirmelerinde goz oniinde bulundurmaktadir. Ayrica, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sozlesmesi (2000), Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin Cokuluslu Sirketler ve Sosyal
Politika ile ilgili ilkeler Ugli Bildirgesi (1977/2000) ve OECD Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri
(2000) gibi uluslararasi girisimler, yasal ylikiimlllik getirmemesine ragmen, kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarini tesvik edici bir ortam saglamaktadir.



Tablo 1. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

INSAN HAKLARI

ilke 1: is diinyas ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamalidir.

CALISMA KOSULLARI

ilke 3: Is diinyasi ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere dzgtrligiini desteklemelidir.
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirilmaya son verilmelidir.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmelidir.

ilke 6: ise alma ve calisma siireglerinde ayrimciliga son verilmelidir.

CEVRE

ilke 7: is diinyasi ¢evre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemelidir.

ilke 8: is diinyasi ¢evreye yonelik sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermelidir.

ilke 9: Is diinyasi, cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastiriimasini desteklemelidir.
YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10: is diinyasi riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Kaynak: http://www.unglobalcompact.org/AbouttheGC/TheTENPrinciples/index.html

Gittikce artan sayida sirketin toplumsal girisimlerde rol almaya baslamasini etkileyen
faktorler toplumsal baski ile sinirli degildir. Bunlar disinda, isletmeler anlamislardir ki sirketin
KSS performansi, finansal performansini (Orlitzky, Schmidt ve Rynes, 2003), imaji, marka ve
piyasa degerini ayrica musterilerin irlin degerlendirmeleri ile satin alma niyetlerini (Aguilera,
Rupp, Williams ve Ganapathi, 2007; Luo ve Bhattacharya, 2006; Mackey, Mackey ve Barney,
2005) olumlu etkilemektedir. Olumlu sonugclanan KSS girisimleri sirketlerin nitelikli insan
kaynagi cezbetme ve tutmalarina da olanak saglamaktadir (Greening ve Turban, 2000). Sirket
kazanimlarinin 6tesinde, KSS, ¢alisma kapsaminda ele alinan sorunu, STK’lari ve toplumu da
olumlu etkilemektedir (Bhattacharya ve Korschun, 2008; Lichtenstein, Drumwright ve Braig,
2004). Bu ve bunun gibi pek cok gosterge sonucunda; bilimsel arastirmalar, sirketlerin
toplumsal amaca sahip olup olmamalari gerektigi tartismasinin 6tesine gecerek (Smith,
2003), paydaslara en yiiksek etkiyi saglayacak girisime nasil ulasilacagina odaklanmistir
(Keller ve Lehmann, 2006).

KSS galismalari diinya ¢apinda hiz kazanmakla birlikte icerigi ve gelisim hizi tlkeler
arasinda degisiklik gostermektedir. Ararat ve Gécenoglu (2006), toplumun deger ve
kurallarinin o tilkedeki KSS uygulamalarinin diizeyini belirledigini savunmakta, Bati ve
Dogudaki sirketlerin KSS performanslari arasindaki farki kiltir ile agiklamaktadir. Kaltir,
toplumun ¢ogunlugu tarafindan sahip olunan, aile, egitim ve cesitli miiesseselerle bir
kusaktan digerine aktarilan deger biitlini olarak tanimlanmakta, degerlerin zaman icinde
toplumdaki olasi ¢oziimleri belirleyen kurallar haline geldigi ifade edilmektedir (Berry, 1989).
Ararat (2006), Amerika, Avrupa ve Orta Dogu-Kuzey Afrika (ODKA) tlkeleri arasinda Carroll'in
sorumluluk piramidine gore bir karsilastirma yapmakta (Tablo 2), Tlrkiye'nin de arasinda yer
aldigi ODKA (ilkelerinin tiim sorumluluk alanlarinda distk diizeyde performans gdsteren
sirketleri barindirdigini ifade etmektedir.


http://www.unglobalcompact.org/AbouttheGC/TheTENPrinciples/index.html

Tablo 2. Carroll'in Piramidine gore Bolgesel Karsilagtirma

Amerika

Avrupa

ODKA

Ekonomik
Sorumluluklar

iyi yénetisim,
Ucretlendirme ve
tiketiciyi korumaya
yonelik kurumsal
politikalar.

Piyasa odakl.

Sirket ana sozlesmesi, asgari
Ucret, sektorel kanun ve
sinirlamalari igeren hukuki
gergeve.

Miiesseselesmis.

Yolsuzluk, kayit disi
ekonomi, haksiz rekabet,
azinhk paylari ve kamuyu
aydinlatmada sorunlar,
maniplilasyon ve iceriden
Ogrenenlerin ticareti.
Miiesseselesmeye ihtiyaci
var ¢linkii piyasa ¢ogunlukla
etkisiz durumda.

Yasal
Sorumluluklar

Goreceli olarak diisik
diizeyde yasal
yukumlulikler.
Piyasa odakl.

Ana faaliyetler Gizerinde
nispeten yiksek diizeyde
yasal yuktumlilikler.
Miiesseselesmis.

Yasalarin uygulanmasi ve
piyasa giglerinin duruma
miidahale edebilmesi lazim.
Dengeli bir gériiniim.

Ahlaki
Sorumluluklar

Yerel halka gore
belirlenen kurumsal
politikalar.
Miinferit secimler.

Kamu hizmeti saglamakla
ylkimli sosyal devletinin
getirdigi ylksek
vergilendirme.

Sirket kurallari.

Calisanlar, musteriler ve
azinhk paylari, gcevreyi
koruma ve kanunlara
uymaya yonelik keyfi iyi
davranislar.

Egitim ve bilinglenme
gerekli, bekle ve gor.

Hayirseverlik
Sorumluluklar

Sanata, kultiire
sponsorluk ve egitime
kaynak ayirmak seklinde
kurumesal girisimler.
Yaygin olarak mevcut.

Yiksek dizeyde
vergilendirme egitim, kaltur
gibi alanlarda devleti asil
hizmet saglayici kilyor.
Sinirli.

Kamu kaynaklarinin sinirli
oldugu, egitim, saghk
hizmetleri gibi alanlarda
sirketler destek saglanarak
boslugu dolduruyor.
Yardimsever gelenekler.

Kaynak: Ararat, 2006: 15.

Ararat (2006), Carroll'in kavramsal cercevesi ile Hofstede’nin kiltiirel boyutlarini
kullanarak bir karsilastirma yapmis ve Tiirkiye’nin Arap Ulkeleri ile benzer 6zellikler
gostererek agirlikla Misliman olan bu llkelerin ortalamasina yaklastigini belirtmistir.
Analizde, ayrica, gerek musteriler ve ¢alisanlara gerekse ¢evreye yonelik KSS faaliyetlerinin
Bati toplumunun bir uzantisi oldugu ve tipik olarak ODKA Ulkelerinde gorilmedigi ifade
edilmistir. Ulkeler, KSS ¢alismalarina cokuluslu sirketler ile uluslararasi anlasmalarin getirdigi
kural ve uygulamalarla, uluslararasi STK’larin savunuculuk calismalari veya AB Uyeligi
motivasyonuyla yonelebilmektedirler. Kiiresellesme, bu baglamda ODKA (ilkelerinde hem
KSS calismalarini destekleyici hem de yarattigi rekabet ortami ile is diinyasini KSS’den

uzaklastirici bir glic olarak 6ne ¢cikmaktadir. Calismaya gore, makroekonomik istikrar, devletin
ahlaki otoritesini saglayip hukukun GstinlGgini gelistirmekte, boylece etik davranislar tesvik
edilmektedir. Ayrica, islami geleneklerin kadinin is hayatindaki roliinii kisitlamasina ragmen,
kadinin egitim ve istihdamina yénelik yeni gelismelerin bolgedeki hayirseverligin artmasini
sagladigi belirtilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin de icinde yer aldigi ODKA (lkeleri artan
demokratiklesme cabalari ve kiiresellesme ile KSS konusunda biylime potansiyeline sahiptir.



Il. Tirkiye’de KSS Calismalari

Turkiye’deki durum detayli incelendiginde sivil toplumun hem uzun hem de kisa bir
gecmise sahip oldugu (TUSEV, 2006); KSS ¢alismalarinin ise hem Osmanli vakif kiiltiirii, hem
de 1980’lerde baglayan Batililagsma gabalariyla iliskilendirildigi gortilmektedir. Tirk halki,
glclu bir yerel sorumluluk gelenegine sahiptir. Vatandaslar vakif veya hayir kurumlari kurmak
suretiyle ihtiyag halindeki gruplara siirekli bir yardim akisini saglamaktadirlar (Diinya Bankasi,
2003). Turkiye’deki hayirseverlik deneyimi Osmanl donemine dayanmaktadir. Osmanli’da
vakif gelenegi kamu hizmetlerinin sirdirilmesinde etkin bir mlessesedir ve devlet, kent
kurmak icin gerekli sosyal ve kultlrel faaliyetleri sirdirmeyi vakiflara delege etmistir. Vakif
miessesesi islami 6gretinin geregi olan hayirseverlik faaliyetlerini yerine getirmenin yani sira
Osmanli’da 6zel miras hukuku bulunmadigi icin varlk sahibinin aile Gyelerine mal ve miilk
birakmasina dolayl bir sekilde yardimci olmustur. Osmanli Dénemi’nde vakiflar, ayrica,
sigortaciligin olmadigi bir dénemde esnaf birligi Gyeleri ve yerel yonetimlere, kdprd, yol, su
sebekesi, kiitliphane vs. yapimi ve korumasi faaliyetlerinde sigorta olmus, modern toplumda
oldugu gibi, kaynak saglama ve organizasyon islerini ylrtten bir sistem yaratmistir (Cizakca,
2006). Osmanli devleti bu kamu hizmetlerini sunmalari icin vakiflara vergi muafiyetleri ve
maddi yardim seklinde mali tesvikler sunmus ama devletin, vakiflar Gzerinde kisitlama
getirmesi ve kendi kontrollini artirmaya ¢alismasiyla, bu gelenek zaman iginde
zedelenmistir. Sonunda, vakiflarin toplumsal fayda yaratmadaki egemen rolli, Cumhuriyet
Donemi’ndeki ‘sosyal refahi devlet saglar’ yaklasimiyla sona ermistir. Ancak, 6zel sektor-sivil
toplum isbirlikleri, STK’lara taninan 6zgurliklere ve demokratiklesme siirecine bagli yeniden
gelismis, KSS ¢alismalarinin kisa tarihi, 1980’lerdeki ekonomik serbesti sonrasinda is
diinyasinin yeniden canlanmasiyla baslamistir.

1982’de TL’nin konvertibl hale gelip, finansal piyasalarin serbestlesmesi ile birlikte
Tirkiye ekonomisi son otuz yildir yiiksek biylime ve sanayilesme gostermistir. Cumhuriyetin
ilk yillarindaki ithal ikameci politikalar yerine ihracat odakli sanayilesme modelinin
uygulanmasiyla ihracat artmis, ithalat ve yabanci sermaye yatirimlarina iliskin kisitlamalar
kaldiriimis, serbest kur rejimine gecilmis, finansal piyasalar dereglile edilerek cogu kamuya
ait tesebbis Ozellestirilmistir. Bu uygulamalarin neticesinde kamu egemenligindeki bir
ekonomiden pazar ekonomisine gegis yapilmistir (TCMB, 2002). Ekonomik reformlarla
birlikte Tirk sirketleri gelismis ve rekabetgi hale gelmistir. Ancak, Ararat ve Gocenoglu’nun
(2006) savundugu lizere devlet ekonomiye miidahaleyi giicli bir gelenek haline getirdigi icin,
“halka hizmet” sunan islevinden ziyade “rant dagitan” gorevini Gstlenmeyi stirdtirmis,
dolayisiyla ekonomik faaliyetler kayirmacilik, yolsuzluk ve seffaf olmayan uygulamalara ile
birlikte ylrir olmustur. Yillar icinde tGlke ekonomisi blylimus olsa da bu tarz uygulamalar
halen devam etmekte ve ekonomiyi potansiyeline erismekten alikoymaktadir. Bu
uygulamalarin etkisiyle sirket sermaye yapisinda yiksek yogunlasmalar goriilmekte, aile
sirketleri Turk 6zel sektériinde egemenligini hala korumaktadir. Bir yaklasima gore,
sirketlerin hayirseverlik ¢alismalarinin amaci, yeni sermaye birikiminin kéklerini gizleme ve
toplumdaki yiiksek gelir ugurumlarini gidermek tizerine kurulmustur (Ararat ve Gécenoglu,
2006).

Turk sirketlerinde KSS kavrami yaygin olarak kullanilmakla birlikte aslinda s6z konusu
calismalar kurumsal hayirseverlik niteligindedir ve KSS’nin genel cergevesinden uzaktir
(Bikmen, 2004). Sadece STK’lar degil, medya da KSS galismalarini yakin zamana kadar
hayirseverlik ile karistirmakta ve bir is dergisi 2005 KSS odullerini dagitirken Gniversite
kurma, 6grencilere burs verme, hastanelere medikal ekipman saglama gibi yardimlari da



odule layik bulmaktadir (Ararat ve Gocenoglu, 2006). Sirketlerin bu tarz, mize, okul ve
hastane kurmak gibi hayirseverlik faaliyeti gerceklestirmek amaciyla kurduklari vakiflar,
Bikmen’in (2004) isaret ettigi lizere Turkiye’de, Avrupa ve ABD’de oldugu gibi ayri bir vakif
tlrd olarak adlandiriilmamaktadir. Ancak sirketlerin kurmus oldugu bu vakiflar tGlkedeki en
blyuk vakiflari olusturmaktadir. Ayni arastirmaya gore, STK’lara kaynak saglama is
diinyasinda yayginlasmakla birlikte bagislar sistematik ve stratejik niteliklerden yoksun olarak
uygulanmaktadir. Akademik arastirmalar, sirketlerin KSS performanslarini etkileyen faktérler
arasinda sirketin inli, ge¢mis KSS deneyimi gibi sirkete dair 6zellikler, misterilerine dair
kisisel 6zellikler, misterilerin marka ve KSS konusuyla tanisikliklari ve sirket — musteri
uyumuna yer vermektedir (Glrhan - Canli ve Fries, 2009). Kurumlarin bir KSS calismasina
girerken en 6nemli kriterlerinin ‘uygunluk’ oldugu ifade edilmekte; sirketler, dncelikle, proje
teklifinin, hedeflerinin kurulusun misyonuyla uyumlu olmasina bakmaktadir. Diger 6nemli
etkenler, STK’nin projeyi yiritebilme kapasitesi ve profesyonelligin derecesidir. Sirketler,
oncelikli olarak egitim, cevre, kiiltiir, spor gibi alanlarda KSS calismasi yapmayi tercih
etmekte, demokrasi, insan haklari, kadin sorunlari gibi sosyal adalet konularindaki
¢alismalardan uzak durmaktadirlar (Bikmen, 2004).

Yeniden diizenlenen vergi tesvik yasalari kurumsal hayirseverlik ¢calismalarinin 6nini
acmaktadir. Gelir Vergisi Kanunun 89. ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 10. maddelerinde
belirtilen dernek ve vakiflara yapilan bagislarin tamami kurum vergi matrahindan
indirilebilmektedir (Simsek, 2009). Bununla birlikte STK’lar genelde 6zel sektérle kurulan
isbirliklerinden memnun degildir; 2006 STEP Arastirmasi kapsaminda yapilan ankete katilan
STK’larin ylizde 63’0 6zel sektor- STK iliskilerini ve ylizde 62’si ise 6zel sektor KSS faaliyetlerini
kisitl bulmus; katilimcilarin ylzde 68’i 6zel sektorden destek almadiklarini ifade etmistir
(TUSEV, 2006). Kurumsal bagislarin tutarinin kolay hesaplanamamasi (Bikmen, 2004)
faaliyetlerinin etkisini degerlendirmeyi zorlastirmakta (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
- BMKP, 2008); sirketlerin STK’lara hibe niteliginde kaynak yaratan siirecleri tercih etmemesi
sirdirilen ¢alismalarin toplum tizerindeki etkisini kisitlamaktadir (TUSEV, 2006). Bu
baglamda STK’larin sadece ylizde 5’i bakis Tiirk sirketlerin ¢alismalarinda sosyal boyutu da
g0z 6nlinde bulundurdugunu diisiinmekte, ylizde 63’0 sirketlerin bu konudaki ilgisini sinirh
olarak nitelemektedir (TUSEV, 2006).

Cogu Tirk sirketi sosyal sorumlulugu sponsorluk ve halkla iliskiler faaliyeti ile bir
tutmakta, ancak sirketlerin KSS anlayisinda “ileriye dogru olumlu bir gelisme egilimi” oldugu
da gézlenmektedir (TUSEV, 2006: 78). Toplumun is diinyasindan egitim, saglik, cevre ve aile
ici siddet konularinda destek ve ¢caba beklediginin (BMKP, 2008) farkina varan pek c¢ok sirket
glinimizde bu alanlarda etkin ¢ozliimler sunan calismalar yiritmektedir. KSS bilincinin
yikselmekte oldugunun bir gostergesi, her sene artan sayida sirketin Birlesmis Milletler (BM)
Kiiresel Ulkeler Sézlesmesi’ni imzalayip, bunun geregi olan raporlamalari kamuya acik bir
sekilde yayinlamasidir. Rapor tarihi itibariyle s6zlesmeyi imzalatan toplam 111 Tirk sirketi
vardir." Medya kuruluslari da gerek sorumlu sirketlerin olumlu calismalarina yayin
organlarinda yer vererek gerekse birebir kendileri, sirket olarak calismalar yiriiterek KSS’ye
destek vermekte; medyanin bu olumlu cabalari da KSS konusunda biling ve kalite seviyesini
artirmaktadir (BMKP, 2008). Ornegin, Capital Dergisi’nin “Tiirkiye’nin Sosyal Sorumluluk
Liderleri” arastirmasi artik geleneksel bir nitelik kazanmis, 2009 yilinda da Tirk halki
kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla 6ne c¢ikan sirketleri, liderleri ve projeleri
odullendirmistir (Capital, 1 Mart 2009).



Tablo 3. Capital Dergisi “Tiirkiye’nin Sosyal Sorumluluk Liderleri” Aragtirmasi
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Kaynak: Capital, 1 Mart 2009.

IIl. Vaka Analizleri

KSS calismalarini genel is prensipleriyle biitlinlestirip, list yonetimin destegi ve
yonlendirmesinde stratejik olarak ele alan sirketler arasindan rapor kapsaminda Eczacibasi
Toplulugu, is Bankasi, Kog Holding, Milliyet ve Turkcell’e yer verilmistir. Ayrica, KSS
calismalarina iliskin deneyimlerini aktarmak tizere Tirkiye’de 6ne ¢ikan STK’larindan Anne
Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Ozel Sektor Gondlliileri Dernegi (OSGD), Sabanci Vakfi, Tiirkiye
Erozyonla Micadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA) ve Uluslararasi
Yatirimcilar Dernegi (YASED) ile irtibata gegilmistir. Rapor kapsaminda bu kurumlarin KSS
calismalarindan sorumlu yetkilileriyle her biri yaklasik bir saat siliren yiiz ylize gorlismeler
yapilmistir. Gérismelerdeki paylasimlarin kurum onceliklerini ifade ettigi varsayilarak, her bir
vaka analizi, kurum internet sitelerinden bilgiler eklenmekle birlikte, agirlikla gériismelere
sadik kalinarak olusturulmustur.

A. Sirketler

1. Eczacibasi Toplulugu

Eczacibasi Toplulugu, kurulusundan gliniimlize, 66 yildir, sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir. Toplulugun kurucusu Dr. Nejat F. Eczacibasi, KSS ile ilgili gorislerini
“Ozel girisimde gercek 6lci, toplumun varligini artirmadaki basari diizeyidir,” sozleri ile dile
getirmektedir. Bu gorislerin Eczacibasi Toplulugu'nun toplum hizmetleri konusundaki temel
ilke ve gelenegini olusturdugu ifade edilmektedir. Calismalarda bir biitlinlik olmasina 6zen
gosterilmekte; trinler, insan kaynagi ve finansal olanaklar dogru kurumsal iletisim



politikalari ile ifade edilerek tam bir basari elde etmek hedeflenmektedir. Bu baglamda,
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin temel bir is degeri olarak ele alindigi ve sorumlu
bir sirket olmanin itibar sahibi olmakla bir tutuldugu belirtilmektedir. KSS ¢alismalarinin,
topluluk stratejisi ile uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte ve topluluk kuruluslarinin bu
alandaki calismalarini ortak hedefe yonlendirecek bir plan ¢cercevesinde yiriitiilmektedir.

Topluluk, KSS ¢alismalarini Kurumsal iletisim Birimi yonetiminde gerceklestirmekte,
toplumsal yasamin gelismesine kdltiir-sanat, egitim, bilim ve spor alanlarinda ¢alismalar
surdirerek katkida bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda 6nem verilen kriterlerin
yaraticilik, stireklilik ve kurum kimligi ve degerleri ile uyumu oldugu belirtilmektedir.
Toplumsal yatirimin uzun vadeli bir yatirim oldugu; sonuglarinin da uzun vadede kurumsal
itibara katki saglamasi beklenmektedir. KSS galismalarinda kisa vadeli bakis agisinin kurumlari
yanlis yonlendirebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, kaynaklar, belli alanlara yogunlastirildigi
ve isler suireklilik bazinda ylrittldugi icin minferit destek taleplerine sicak bakilmamaktadir.

Eczacibasi Toplulugu, toplumsal yatirimlarini kurulusunda veya yonetiminde etkin
oldugu STK’lar araciligi ile yiritmektedir, érnegin, Tiirkiye Bilisim Vakfi, istanbul Kiiltir ve
Sanat Vakfi (iKSV), izmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi (IKSEV), Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfi
(TAPV), Kalite Dernegi, is Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma Dernegi. Topluluk, bu bakis
acistyla tglinci sektorin gelisimine katki saglamaktadir.

Topluluk, kiltir ve sanat alaninda gegmisten gliniimize pek ¢ok ¢alisma
gerceklestirmektedir. Eczacibasi, IKSV'ye kurulusundan bu yana, 37 yildir kesintisiz destek
vermekte, 2006 yilindan itibaren vakfin 6ncli sponsorlugunu, son on yildir da Uluslararasi
istanbul Miizik, festival sponsorlugunu istlenmektedir. Toplulugun Anadolu’da siirdiirdigi
faaliyetler arasinda, 1985 yilinda kurulan iKSEV’in diizenledigi Uluslararasi izmir Festivali’nin
ana sponsorlugundan bahsedilmektedir. Toplulugun 2004 yilinda kurdugu istanbul Modern
Sanat Muzesi’ni, acilisindan giiniimUiize 2 milyonun lzerinde sanatsever ziyaret etmistir.
Toplulugun kiltir ve sanat alanindaki diger sponsorluk ¢alismalari sunlardir: Dr. Nejat F.
Eczacibasi Vakfi'nin hazirladigi Eczacibasi Sanat Ansiklopedisi, Tiirk cagdas sanat ortamina
iliskin bir bellek arsivi niteligindeki Eczacibasi Sanal Muizesi, 1957 yilinda atolye, konferans ve
sergiler araciligiyla seramige gonil verenleri bir araya getirmek i¢in kurulan VitrA Seramik
Sanat Atolyesi.

Egitim alaninda suirdiriilen KSS calismalari arasinda basta Eczacibasi Toplulugu ve
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) isbirliginde gerceklestirilen Yatili ilkgretim Bélge
Okullari (YIBO) Hijyen Projesi gelmektedir. Projenin amaci dégrencilere ¢agdas, kaliteli ve
saglikli yasam kosullari sunmaktir. Bu kapsamda, Eczacibasi, projeye, Anadolu’daki YiBO
banyo ve tuvaletlerini VitrA ve Artema markali Giriinlerle yenilenmek ve ipek Kagit'in Solo
ilkégretim Okullari Kisisel Hijyen Egitimi‘ni uygulamak suretiyle destek olmaktadir. 2010
yilina kadar devam etmesi planlanan proje kapsaminda, Anadolu’dan pek ¢ok sehir yer
almakta ve projeye Valilikler, il Milli Egitim Mudirlikleri ve Kaymakamliklar da destek
vermektedir. ipek Kagit, Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile isbirligi icerisinde stirdiirdigii Kisisel
Hijyen Egitimi Projesi’ni YIBO’lar haricinde de uygulamakta, proje ile 6grencileri ilkokul
mifredatinda eksik olan “kisisel temizlik” konusunda bilgilendirmeyi ve temizlik kagidi
kullaniminin saglik acisindan énemi konusunda bilinclendirmeyi amacglanmaktadir. Bu
kapsamda 2002 yilindan bugiine 42 ilde, yaklasik 7.000 okulda, 5,5 milyon 6grenciye egitim
verilmistir. Proje, Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konan “Binyil Kalkinma Hedefleri”ne
ulasilmasinda en ¢ok katkida bulunan 10 projeden biri segilerek “2006 Uluslararasi Ozel
Sektdr Odili”ni kazanmis, ayrica, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “insan Haklarini
is Dlinyasina Entegre Etmek” kitabinda yayinlanmistir. Projenin sahip oldugu pek cok yerel



odul de bulunmaktadir. Ayrica, mesleki teknik egitimine Topluluk sirketlerinden Askaynak
destek sumakta, bu kapsamda 2006 yilindan bu yana, MEB’e bagh Meslek Teknik Okullari
ogretmenlerine, Eczacibasi - Lincoln Electric Askaynak Uretim tesislerinde bir hafta boyunca
teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir. Proje sliresince, egitimler sirasinda teknik kitap
ve elektrod dagitimi ile ilgili okullara yeni teknolojiye sahip kaynak makine temini de
gerceklestirilmektedir. 2008 yili boyunca 69 kurumdan 1.000 kisi egitimlerden (icretsiz olarak
faydalanmistir.

Toplulugun bilim konusundaki faaliyeti 1959 yilinda kurulan Eczacibasi Bilimsel
Arastirma ve Odiil Fonudur ve bu Fon ile Tirkiye’de tip ve eczacilik bilimlerinin gelisimine
katkida bulunmak amaglanmaktadir. Topluluk 1966 yilinda biinyesindeki spor faaliyetlerine
profesyonel bir boyut kazandirmak amaciyla Eczacibasi Spor Kuliibid’nli kurmus ve cesitli
dallarinda cok sayida sporcunun yetismesine yonelik calismalarini bu sekilde halen
gerceklestirmektedir.

Eczacibasi Toplulugu yeni yeni calisanlari ile de KSS ¢alismalarina destek vermektedir.
Kurumun ‘topluma katki’ ilkesini ¢alisanlar diizeyinde yayginlastirmak ve galisanlarin bilgi,
beceri ve deneyimlerini topluma ulastirmak saglamak amaciyla 2007 yilinda bir araya gelen
Eczacibasi Géndilliileri’nin faaliyetleri, KSS ¢alismalarini tamamlayici nitelikte, kiictk 6lgekli
¢alismalar Gizerine odaklanmaktadir.

Eczacibasi Toplulugu’nun yakin zamanda g¢evre konusunda attigi bir adim olarak
Diinya Sirdurilebilir Kalkinma is Konseyi’ne Tiirkiye’den segilen ilk iyesi olmasi karsimiza
¢ikmaktadir. Konsey, 35 llkeden 200’den fazla Uye sirketin genel middirlerini bir araya
getirerek, ekonomik gelisme, sosyal ilerleme ve gevresel denge basliklari altinda, diinyanin
karsi karsiya bulundugu sorunlara ¢6ziim Onerileri arayan deneyimlerin, 6rnek uygulamalarin
paylasabilecegi bir platform olma 6zelligindedir. Topluluk, 2007 yilinda, hem Konseye hem
de Konsey’in Tirkiye’deki temsilcisi is Diinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’ne tiye
olmustur. Eczacibasi, bu girisimlerle kaynaklarin etkin kullanimini saglamak tzerine Topluluk
Envanteri ¢ikarilmasi calismalarini baslatmistir. Bu ¢alismalar sonucunda aylik gostergeler
halinde insan kaynagi uygulamalarindan Uretime kadar pek ¢ok alanin gevreye etkileri
izlenebilir hale gelecek ve merkezi raporlama sistemi araciligiyla gelecek yillara yonelik
iyilestirme planlari olusturulup uygulanabilecektir.

Eczacibasi Toplulugu, BM Kiiresel ilkeler ilerleme Raporlarinda (Eczacibasi Holding,
2008, 2009) belirtildigi tizere, gerek ticari gerek sosyal faaliyetlerini demokratik bir
cercevede, icinde bulundugu topluma ve dogaya duyarh bir sekilde, uluslararasi
standartlarda slirdiirmektedir. Bununla birlikte, KSS calismalarinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Birimi ve / veya yéneticisinden ziyade Kurumsal iletisim Birimi ve ydneticileri
tarafindan surdirilmesi, Tlrk sirketlerinin genelinde gorilen ve KSS’yi sponsorluk ve halkla
iliskiler faaliyetleriyle sinirlayan yaklasima benzer bulunmustur. Strdurilebilirlik, toplumun
ve is diinyasinin dncelikleri arasinda bulunmadigindan dolayi Toplulugun bu konudaki
calismalarinda kiiresel standartlari yakalamasi cevreyi korumak agisindan umut vaat
etmektedir.

2. is Bankasi

is Bankasi, kurulus yili 1924’ten itibaren toplumsal hayata destek olmayi, iktisadi
hayata katkida bulunmanin yani sira, hedeflerinden biri olarak kabul etmistir. Bu hedefi,
ekonomik ve sosyal hayatin garklarini geviren istirakleri ve galisanlarin ylizde 45’ine sahip
oldugu farkli sermaye yapisiyla gergeklestirildigi ifade edilmektedir (Kocabasoglu, 2001).



Bankanin sosyal misyonlara yonelik tarihsel yaklagimini, tim ekonomik kosullarda korumaya
¢alistig1 ve calismalarin glinimizde KSS bashgl altinda devam ettigi belirtilmektedir.

2008 yil basinda olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi bu geciste 6nemli
bir déniim noktasi niteligindedir. iki Yénetim Kurulu tyesi, iki genel midiir yardimcis,
Kurumsal iletisim Mudiri gérev aldigi ve ayda bir kere toplanan Komitenin giindemini
Kurumsal iletisim Birimi’nde calisan KSS ¢alismalarindan sorumlu ekip hazirlamaktadir.
Komite, KSS calisma alanlarinin belirlenmesi, projelerin olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmesi, tavsiye karari alinmasi gibi konulardan sorumludur. Bir ¢calisma konusu
hakkinda komite olumlu tavsiye karari alirsa is, bankada bu konudaki onay merci olan
Yonetim Kurulu’na aktarilmaktadir. Calismalar merkezi bir sekilde olusturulmakta, yerel
teskilat uygulama asamasinda gorev almaktadir. Sube aginin yayginhigi KSS galismalarini
gerceklestirmede kurum icin bir avantaj sunmaktadir.

KSS Komitesi, bankanin sosyal sorumluluk ¢alisma alanlarini ¢cevre, kiiltlir-sanat ve
egitim olarak belirlemistir. Kurumun, strateji belirleyip, belirlenen stratejiye uyumlu ve
istikrarl bir planlanma yaklasimini benimsedigi ve bununla diizgiin ve dogru isler gikartmayi
hedefledigi belirtilmektedir. Bu yontem ayni zamanda yapilanlarin islerin ses getirmesi igin
de arag olarak gormektedir. Surdiriilen sosyal sorumluluk ¢alismalari ile ele alinan konunun
vade ve planlamasinin ortlismesi gerektigi distinilmekte; dolayisiyla ¢evre, egitim, kiltir
gibi uzun vadeli bakis agisi gerektiren alanlarda, kisa siireli, minferit calismalardansa uzun
vadeli ve istikrarl projeler tercih edilmektedir. Ana basliklar altinda yapilacak olan projeler ve
bltceleri, komite tarafindan yillik olarak belirlenmekte, yil icinde de bu planlara uygun
faaliyetler icinde yer alinmaktadir.

Banka, egitim alaninda siirdiirdiigii 81 ilden 81 Ogrenci Projesi’nde Dariissafaka
Cemiyeti ile calisarak, okuma potansiyeli olup imkani olmayan ¢ocuklarin egitimine katki
saglamayi amacglamaktadir. Proje kapsaminda Daruissafaka tarafindan acilan sinavi kazanan
81 ilin birincisinin gerek egitim masraflari, gerekse giyinme, barinma gibi diger ihtiyaclar
karsilanmaktadir. Yil icinde is Sanat’taki tiyatro gdsterileri, miize ve galeri ziyaretleri gibi
cesitli bulugsmalar araciligiyla ¢cocuklarla bir araya gelinmektedir. Ayrica okul kiitliphanelerine
is Kiiltiir Yayinlar’ndan kitap génderilmek suretiyle de projeyi destekleyen faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Proje, burs saglanan 6grencilere her yil 81 yeni 6grencinin eklenmesi
suretiyle ilerleyecek, banka, 10. yilin sonunda, binlerce 6grenciye milyon dolarin izerinde
burs vermis olacaktir. Cocuklarin liseden mezun olup, tniversiteye devam etmesi durumunda
da aylik burs destegin sirdirilmesi planlanmaktadir.

Bankanin egitim ana baslgi altindaki bir diger faaliyet alani satranctir. Satrang,
cocuklarin zihinsel gelisimine katkida bulunan bir spordur ve bir federasyonu vardir. is
Bankasi, 2005 yili sonundan beri Tirkiye Satrang Federasyonu’nun ana sponsorudur. Tim
Ulkeyi kapsayan, her yastan sporcuya yonelik ulusal ve uluslararasi turnuvalara bankanin
sagladigi katkilarla G¢ seneyi asan zaman dilimi icinde satrang oynayan, lisansli sporcu sayisi
ile uluslararasi madalya sayisinin ¢cok hizh bir artis gosterdigi ifade edilmektedir. MEB
tarafindan 2006 yili basinda satranc ilk ve orta 6gretim siniflarinda segcmeli ders olarak kabul
edilmis, bu da satrancin yayginlasmasinda 6nemli bir faktér olmustur. Banka federasyon ana
sponsoru oldugu icin kendisinden talep edildiginde okullarda is Bankasi Satrang Sinifi
acmakta, 2008’'in sonunda 1.200’e ulasan sinif sayisinin 2009 yilsonu itibariyle 2.000'i
bulmasi hedeflenmektedir. Okullarda okutulan ders kitaplari da is Kiiltiir Yayinlar’nin bastigi
bir kitaptir ve kurum bunlardan da okullara géndermektedir. is Kiiltiir Yayinlari kiiltiir-sanat
alaninda surrdirilen bir faaliyet olmakla birlikte her yil ilkégretim okullarina ve liselere Kaltur
Yayinlari kitap setinden belirli sayida gonderilmek suretiyle egitim alanina da katkida
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bulunmaktadir. 2008 yili igcinde 1.500 okula 15.000’in Gizerinde kitap gonderilmistir. 2008
yilindan itibaren yine Kultlr Yayinlari isbirligi ile Karneni Géster, Kitabini Al Kampanyasi'yla
bir milyon 6grenciye bir milyon kitap dagitiimakta; kampanyanin geleneksel bir yapida her yil
surdaridlmesi planlanmaktadir. Bunun haricinde Banka’nin egitim alanindaki KSS ¢alismalari
arasinda her yil bankanin kurulus yil déniimiiyle esit sayida OSS’de dereceye giren grenciye
verilen para 6dulu ile Altin Gengler Projesi, ‘99 depreminden sonra depremzedelere
saglanan, okumaya devam edenlerin halen yararlandigi burs imkani, 2008 yilinda 27 bini
askin cocukla bulusan Tirk Egitim Gondlluleri Vakfi (TEGV) ates bocegi gezici 6gretim
birimlerinden biri sayilabilir.

Cevre alanindaki calismalardan biri is Bankasi TEMA Cevreye Yatirim Fonu bir digeri
ise 81 ilde 81 Orman Projesi’dir. Cevre Fonu’nun ticari bir boyutu olmakla birlikte banka, bu
fona yatirim yapmak isteyen miisterileri 6ncelikle TEMA gonlliisii yaparak ve fon
portfoyline cevreye duyarl sirketlerin senetlerini dahil edip fon gelirinin ylizde 50’sini TEMA
ile paylasarak finans diinyasinda bir ilki ger(;ekle§tirmi§tir.ii Orman projesi ise 2008 sonunda
bankanin yilbasinda hediyeliklere ayirdigi fonu musteriler adina fidan sertifikasi diizenleyerek
degerlendirmesiyle baslamis, daha sonra genis capli ve uzun vadeli bir calismaya donliserek
81 ilde orman alanlari olusturulmasi seklini almistir. Proje kapsaminda toplamda 1.500
hektara 2 milyonu askin fidan dikilmesi hedeflenmekte, TEMA, yapilan anlasma kapsaminda
fidanlarin bakimini da lstlenmektedir. Cevre ve Orman Bankaligi da projenin ortaklarindan
olup, dikim yapilacak alani Bakanlik géstermektedir. Bankanin projedeki amaglarindan biri
projeyi yayginlastirmak, basta calisanlari olmak lGizere kamuoyunun bunu bir milli
agaclandirma seferberligi olarak kabul etmesi ve sahiplenmesidir. isbirliginde TEMA’nin
secilmesinin nedenlerden biri TEMA’nin en yaygin teskilata sahip STK’lardan biri olmasidir.
Proje ile 81 ili kapsayan bir ¢calisma hedeflendigi icin bankanin ve vakfin teskilat yapisi ve
Olgegi, proje nitelikleri ile uyum saglamaktadir.

Kurum, kiiltiir ve sanat alaninda is Sanat ve sanat galerilerindeki faaliyetleri ile istiraki
olan is Kiiltiir Yayinlar’ni destekleyerek KSS calismalarinda bulunmaktadir. Sponsorluk tarzi
calismalar da var olmakla birlikte, 6rnegin istanbul Mizik Festivali, banka bu alanda da kendi
blinyesinde projeler olusturmayi tercih etmekte kendi kaynaklariyla stirekli bir organizasyon
yapmayi, érnegin is Sanat, istikrarli olmanin geregi olarak tercih etmektedir. Bankaya ulasan
diger sponsorluk talepleri de yillik olarak belirlenen sosyal sorumluluk ve iletisim planlarina
gore degerlendirilerek sonuclandirilmaktadir.

Bankanin 22 bin ¢alisan ve 21 bin emekli ile seferberlik yapabilecek gligte bir
potansiyele sahip oldugu belirtilmekte, mevcut durum itibariyle bu potansiyelin kii¢lik bir
kismindan yararlanildigi anlasiilmaktadir. Dolayisiyla, KSS ¢alismalarinin kurum kultiird icinde
benimsenmesi icin calismalarin yayginlasmasi gerektigi gézlenmektedir. KSS’ye yonelik dogru
anlayis icinde olundugu KSS Komitesi'nin kurulmus olmasindan anlasilmaktadir. Bununla
birlikte, 6zel olarak, kurumun KSS calismalarindan sorumlu bir yéneticinin bulunmamasi
calismalar acgisindan halen kat edilecek yol oldugunu isaret etmektedir. Kamuoyuna yonelik
raporlama ve bilgilendirmeler kurum internet sayfasi araciligiyla yapilmasi olumlu
bulunmakta, ancak sirketin heniiz BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne liye olmamasi
calismalarin uluslararasi niteligi heniiz yakalamamis oldugunun bir gostergesidir.

3. Ko¢ Holding

Kog¢ Toplulugu, Cumhuriyet’in kurulusundan tg sene sonra, 1926 yilinda lilkede heniiz
higbir sektor yokken kiiglik bir isletme olarak kurulmustur ve gliniimiizde diinyanin ilk 500
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sirketi arasinda adi gegmektedir. Vehbi Kog’un tek bir yone bakmayip toplumun tim
ihtiyacglarini kucaklamaya yonelik bakis agisi, Osmanh Dénemi’ndeki vakifgilik gelenegine
benzerlik gostermektedir. Bu yaklasim, gliniimizde “360 derece bakis acisi” olarak ifade
edilen sosyal sorumluluk perspektifiyle halen takip edilmektedir. Vehbi Kog¢’un ilk yillarda
yardim ve bagislarda bulunmak suretiyle basladigi calismalar zaman iginde vakifgiliga girmek
suretiyle belirli bir cati altinda toplanmistir. Kog, 1967 yilinda Tiirk Egitim Vakfi, ardindan
Vehbi Kog Vakfi'ni (VKV) kurmus, toplumsal yatirimlar aile malvarliginin yani sira grup
sirketlerinin katkilariyla devam etmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk 6zel ve blyuk vakfi diye kabul edilen VKV kuruldugunda
egitim, saglik ve kiltiir temel alanlarinda faaliyet gostermistir. Gencligine yatirim yapilmamis
bir toplumun ileride kiiresel rekabet ortaminda bir sansi olmayacagina inanildigi igin egitim
tim sosyal calismalarda oncelikli calisma alani olarak belirlenmistir. Bu 6ncelik, kurumsal
sorumluluk ¢alismalarinda halen surdurilmektedir. Bir diger girisim ise niifus planlamasi
uzerinedir. Ekonomik modellerin surdurdlebilirlikleri tGlke nifusuna baglh oldugu disiincesiyle
TAPV’In kurulusuna da 6n ayak olunmustur. Cevreyi korumak igcin TEMA’nin, temel egitime
katkida bulunmak igin TEGV’in kurulusunda 6ncd rol Gstlenilmistir.

Kurucu Vehbi Kog¢’un “Ulkem varsa ben de varim,” sézlerinin kurum kiiltiri
aracihigiyla tim sirketlere sirayet ettigi ve toplumsal konularin ekonomik kaygilardan ayri
distnilmedigi bir ortamda calisildigi ifade edilmektedir. 2006 yilinda imzalanan BM Kiresel
ilkeler S6zlesmesi geregi kamuoyu ile paylasilan raporlarda (Kog Holding, 2008, 2009)
belirtildigi Gzere, Topluluk nezdinde sosyal sorumluluk sadece hayirseverlik veya KSS
projeleri olarak ele alinmamaktadir. Holding, tiim sirketleriyle, insan haklari, ¢galisma
kosullari, stirdirilebilirlik ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda da bulundugu nokta ve
gosterdigi gelisim acisindan paydaslarina karsi sorumlu bir yaklasim sergilemektedir.
Sirketlerin istihdaminin tamaminin kayit altinda olmasi dahi Tlirk 6zel sektériinde nadir
rastlanan Ozelliklerden biridir.

Kurum, toplumsal kalkinmaya yonelik biitlincul bakis agisi icinde Gglincl sektorin
gelisimine de inanmakta, gerek kurulus ve yonetiminde aktif rol oynamak suretiyle gerekse
KSS calismalarinda isbirliginde bulunarak STK’lari desteklemektedir. Sosyal sorumluluk adina
atilan her adimda isin icine bir STK cekilmeye ¢alisiimakta, STK’larin uzmanhgindan
yararlanarak projelerde ilerlemenin iki taraf igin de olumlu yonleri oldugu ve ¢alismalarin
sonuglarinda carpan etkisi yarattig ifade edilmektedir. Ornegin 2008 yilinda yapilan, 3
milyon $ biitceli Ulkem igin Projesi’nde 700.000 fidan dikiminde TEMA'yla cahsiimistir.

Kog Toplulugu sirketleri nezdinde sosyal sorumluluk, ayri bir proje tiretmese bile,
sirketin isini dogru yapip mevcut yasalara uymasi, yasalarin mevcuda gore daha da
ivilestirilmesi icin katki gdostermesi, topluma faydal bir birey gibi vergisini 6demesi, cevresine
zarar vermemesi, calisanlarina saygi gostermesi olarak diisiiniilmektedir. Topluluk, var olan
bir projeye 6rnek bir proje olmasi, yanli olmamasi ve partizan yaklasimlar icermemesi
halinde dahil olmakta, ancak genellikle ihtiyac sahiplerine kendisi ulasmayi tercih etmektedir.
Bir calisma alani belirlendiginde o konuyla ilgili tam bir bakis acisini yansitan alt unsurlar
gelistirilmeye calisiilmaktadir. Holding nezdinde ylritilen projeler, cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren cok sayida sirketin birbirinden farkli kaynak, yetenek ve potansiyellerine
odaklanilarak bunlari mobilize edecek ve kaldirag etkisi yaratacak biytk olcekli calismalar
niteligindedirler. Ayrica, sirketler 6zelinde kii¢clik ama yaratici calismalar da
surdarilmektedir. Bu baglamda 6lgek ne olursa olsun kurumun niyet ve ilgili konuya kendini
adamasi istenilen etkiyi uyandirip, basarili olmak igin anahtar olarak gérilmektedir.
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Holding merkezli koordinasyonu saglanan biiytk olgekli calismalara iyi bir 6rnek, 21
sirketin aktif olarak katilimi ile stirdlriilen Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)
projesidir. 2006 yilinda MEB isbirligiyle baslanan proje ile meslek lisesi 6grencilerine egitim
bursu ve kogluk sunarak kariyer gelisimlerine destek olmak, staj destegi vererek, bilgi, beceri
ve yetkinliklerini artirmak amac;lanmaktadlr.iii Konunun projenin ismindeki gibi memleket
meselesi olarak ele alinabilmesi igin Ulke geneline yayilmasi, bunun igin de dncelikle topluluk
sirketleri tarafindan sahiplenilmesi 6ngorilmustir. Proje, Holding’den iki kisi, VKV’den iki kisi
ve her bir sirketten bir sorumlunun (genel midir veya bir birim yoneticisi) katilimiyla bir
komite araciligiyla yonetilmektedir. Hazirlik asamasinda sireglerin olusturulmasi icin 6
sirketin yer aldig ¢cekirdek komitede son durum itibariyle 22 kisi yer almaktadir. Komite,
ylritme kurulu gorevini teknolojik olanaklarla internet lizerinden veya her ay farkl bir
sirkette toplanarak yerine getirmektedir. VKV'nin burs blitcesini karsiladigi projeye ayrica
okul midurleri ve MEB de mudahil olmustur.

Yedi senelik proje kapsaminda dort sene boyunca 6grenci alinmasi ve alinan son
ogrenciler mezun oldugunda da projenin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Proje ne kadar iyi
tasarlamis olsa da kimi konular deneyimle gelistirildigi ve yonetimin daha kolay olmasi igin en
basta 8.000 6grenci almak yerine kademeli olarak, her sene 2.000 6grenci alinmasina karar
verilmistir. Psikologlar ve rehber 6gretmenlerle beraber hazirlanan egitim modullerinde
kisisel gelisim ve mesleki yonelim ile ilgili bilgiler, ekip ¢alismasi ve problem ¢ézme egitimleri,
11. sinifta staj yapma, 12. sinifta da 6zge¢mis hazirlayip is bulma gibi konularda 6grencilere
destek olunmaktadir.

MLMM kapsaminda yerelde yonetilmesi saglanacak merkezi fikirler gelistiriimektedir.
Faaliyetler, her bir sirket sorumlusunun gézetiminde g¢alisan Meslek Lisesi Koglari (melek)
araciligiyla gerceklestirmekte; senede bir diizenlenen egitim bulusmalarinda projenin
gelistirilmesi icin koglardan fikir de alinmaktadir. Toplamda 350 sirket calisani, bu proje
kapsaminda 81 ilde gonilll bir sekilde aktif gorev almakta, farkli sektorlerden galisanlarin
proje ¢atisi altinda bir araya gelmesiyle ilham verici ¢calismalar ortaya ¢cikmaktadir. Her bir
sirket proje kapsaminda okullarda laboratuar kurmak ve farkli branslar actirip mifredata etki
etmek suretiyle kendi alt projelerini gelistirmektedir. Her biri 10-20 6grenciden sorumlu
“melekler”in bazilari bursiyerlerin anne babalari ile gocuklarin basari durumlarini takip etmek
icin kimi zaman iletisime gegmektedir. Basari Olglitl olarak 6grencilerin okullara kaydi
dikkate alinmaktadir. Projenin 2006 yilinda baslamasiyla meslek liselerinin tercih edilme
oraninda bir 6nceki seneye gore artis kaydedildigi ve bu artisin 2007’de yizde 30 dizeyinde
oldugu belirtiimektedir.

Ulkem I¢in Projesi de iilke genelini ilgilendiren, yaygin bir proje oldugu icin yerel
katihma ihtiya¢ duyulmustur. Projede, sirket bayileri - ki bayilerin sirketlerle her hangi bir
organik bagi yoktur - ve calisanlar gérev almaktadir. Ulkem icin, karar almanin yerelde
gerceklestigi, tam bir kurumsal vatandaslik calismasi 6rnegidir. Holding her sene
calisanlarindan yerelde gordigi bir kalkinma sorununa cevap olabilecek kendi fikirlerini
gelistirmesini istemektedir ve proje kapsaminda iki sene icerisinde 387 proje Uretilmis
durumdadir. Farkli sektorlerden calisanlarin proje catisi altinda bir araya gelmesiyle ilham
verici calismalar ortaya ¢ikmakta; engelliler icin cocuk parki yapmaktan, okul tadilatina,
laboratuar kurulumundan, bilgisayar bagisina ve kiitiiphane yapmaya kadar bircok sosyal
sorumluluk projesi, Ko¢ Toplulugu calisanlari ve bayilerinin gontlli katkilariyla
gergeklestirilmektedir.i" 2008 yilinda gevre konusunda yeterince odaklaniimadigi tespit
edilince holding, proje kapsaminda 700.000 fidan dikimi gergeklestirmistir.
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Toplulugun KSS’ye genel yaklasimi projenin iletisimine degil de 6zline para harcamak
tizerine kuruludur. Ornegin MLMM projesinin 15 milyon $ burs biitcesi varken iletisim
biitgesi, iglincii senede heniiz 1 milyon $’a ulasmamis durumdadir. Kurumsal iletisim
Bolimi’ne bagl ¢alisan KSS’den sorumlu direktor ve uzmanin yénetimindeki KSS galismalari
cesitli konferanslarda direk tanitim ile anlatilmakta, “okusam ise yarar” ve “bana is mi yok”
baslikli reklam filmleri ise, projenin yuriyebilmesi igin yeterli miktarda yayinlanmaktadir.
iletisim harcamalari maliyet-bazh biitcelenmektedir.

KSS projeleri stratejik olarak yonetildigi ve kurumun kiltiir alaninda Bienal, egitim
alaninda MLMM, sorumlu vatandaslk olarak da Ulkem igin ¢alismalari bulundugu igin
bagislarla ilgili destek talepleri VKV’ye iletilmektedir. Sponsorluk talepleri ise kurum icinde
pazarlama ve iletisim yoneticileri tarafindan degerlendirilmekte, miinferit taleplerde genelde
ana sponsor olunmamaktadir.

Uluslararasi teskilatlanmayla heniiz bir galisma yapilmamakta, dncelikle yurtigindeki
¢alismalarin sonuglanmasi hedeflenmektedir. Uluslararasi isbirliklerine MLMM projesinde is
birligi yapilan, Junior Achievement Foundation (JAF) - Uluslararasi Gen¢ Basari Vakfi, Diinya
Bankasi ve Birlesmis Milletler ailesinin, yari Turk, yari yabanci olusumu, Habitat igin Genglik
Dernegi ornek olarak gosterilmektedir. Aslinda Cisco, Microsoft, Vodafone sirketlerinin kendi
sosyal sorumluluk projeleri olan Youth for Habitat - Habitat icin Genglik Dernegi araciligindaki
ortaklk kapsaminda 6grencilere bilgisayar kullanma ve bilgisayar kullandirma
ogretilmektedir. JAF ile girisimcilik Gzerine bir modiil gelistirmis, sanal sirket kurulmasina
yonelik bu ¢alisma 6nce Ug okulda baslamis, daha sonra 27 okula yayginlastirilmistir.
Yarismalar girisimcilik ruhunu artiran bir unsur olarak goéruldigu icin 2009 yili itibariyle Diinya
Bankasi tarafindan diizenlenen proje yarismasina MLMM 6grencilerinin katilimi saglanmis,
kazanan projeye 20.000 S uygulama bitcesi temin edilmesi vaat edildigi belirtilmektedir.

Kog Toplulugu gerek atadigi yonetici gerekse stirdlrdigl calismalardaki STK
isbirlikleriyle maddi ve insan kaynagi varligini sosyal sorunlarin ¢éztimiinde kullanan bir sirket
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KSS ¢alismalarinin maddi degerini gérismemizde bizimle
saydam bir sekilde paylasan grubun ayni yaklasimi kurumsal ve BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi
raporlarina da yansitmasi profesyonel yaklasimin bir sonraki adimi olarak gortilmektedir.

4. Milliyet

Milliyet, 1950 yilinda kurulmus ve glinimiizde faaliyetlerini Dogan Yayin Holding
catisi altinda sirdiirmektedir. Gazetenin, faaliyetlerini, en basta, calisma alani geregi tabi
oldugu basin yayin ilkelerine uygun bir sekilde siirdiirmekte oldugu, topluma karsi
sorumluluklarinda da lizerine diseni yapmaya calistigi belirtiimektedir. Toplumdaki
sorunlardan kurum olarak sorumlu olundugu disiniilmekte, KSS calismalari ile bu yiizden
ilgilenildigi ifade edilmektedir. Kuruldugu yillardan itibaren c¢esitli projelerin icinde yer alan
sirket, Zap Suyu’na kopriden, Varto Depremzedelerine eve, Keban Baraji’yla sular altinda
kalacak tarihi eserlerin kurtariimasindan, Canakkale Sehitleri’ne anit yapilmasina kadar cesitli
projeler yuritmustlr. Kurum, 1997 yilinda Temiz Toplum Kampanyasi'ni, 2002 yilinda Size
Geliyoruz Kampanyasi'ni gerceklestirmis, son olarak da Baba Beni Okula Génder (BBOG) ile
23 Nisan 2005’de “seferberlik” niteliginde bir KSS ¢calismasi baslatmistir.

Kurumun yakin zamandaki KSS stratejisi ve BBOG Projesi’nin amaclari, proje
oncesinde 3—4 ay suren bir arastirma ve ilgili kurumlarla yapilan goériisme bir agamasi ile
netlestirilmistir. Proje konusunun ve proje kapsaminda yapilacak ¢alismalar, ortakhk
kurulacak STK’lar, ve varilacak hedefler bu 6n galisma ile belirlenmistir. Ana konu bashginin
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kiz cocuklarina egitim olarak sekillenmesine istatistikler, muhabirlerin Tirkiye ¢apinda yaptigi
gorismeler ve STK’larla yapilan ortak ¢alismalar etki etmistir. Calismalar gostermistir ki ilk
bes yilda bir-iki derslikli kdy okullarinda okuyan ¢ocuklar, ilk6gretimi bitirmek ve liseye
devam etmek igin ilge veya il merkezlerine gitmek durumunda kalmakta, bu asamada
devreye tasimali veya yatili egitim sistemi girmektedir. Toplum, erkeklerin okumasina sicak
bakarken kizlarin bu sekilde egitimine devam etmesini tercih etmemektedir. BBOG
Kampanyasi ile ailelere egitim bursu destegi verilerek ve kiz cocuklarina 6zel yurtlar insa
edilerek, ailelerin kiz cocuklarini okula gondermesini tesvik edilmektedir.

Projenin basari faktorleri arasinda basta CYDD olmak lzere ¢esitli STK larla kurulan
glclu iliskiler ve kampanya kural, cercevesinin net bir sekilde belirlenmis olmasi
siralanmaktadir. Kampanyada toplanan kurumsal ve bireysel bagislarin tamami CYDD
hesabina yatmakta ve sadece kizlarin egitimi igcin harcanmaktadir. CYDD araciligiyla kizlarin
bursu ve okullarla yurtlarin insasi gerceklestirilmektedir. Kampanyanin ekonomik boyutunun
yaninda bir de toplumsal boyutu bulunmakta ve kizlarin sosyal yasamlarina katkida
bulunmak igin hijyen ve beden saglhigi ile ilgili egitimler TAPV ile isbirliginde
gercgeklestirilmektedir. Ayrica, toplumun egitimle ilgili sahip oldugu dogru ve yanlis gérusleri
anlatmak, toplumun biling diizeyini ylkseltmek icin ailelere yonelik ACEV, yurt yoneticilerine
yonelik ise Tiirkiye Ozel Okullar Birligi Dernegi araciliginda egitimler sunulmaktadir. Bu tarz,
okul disi egitim faaliyetleri ve yurtlardaki sosyal odalar gibi harcama gerektiren diger
calismalar kurumsal sponsor destegiyle gerceklestiriimektedir. Ornegin sosyal odalar Kamil
Kog, hijyen egitimleri ipek Kagit tarafindan desteklenmistir.

Kampanyada kamu isbirligindeki yapilanmalar da dikkat ¢ekici diizeydedir. Valilik ve
kaymakamlik destegiyle okul yaptirilmasina sik¢a rastlanmaktadir. Ayrica, projenin basinda
MEB ile bir protokol yapilmistir ve bu kapsamda insa edilen yurtlarin ve okullarin donanimini
MEB saglamaktadir.

Milliyet’in proje icin ayirdig1 bitce zorunlu etkinlikler igin kullaniimaktadir. Bu bitge
ile yilda bir kere kamu yonetiminden yetkililerin egitimle ilgili sorunlari ele aldigI ve ¢6zim
onerileri gelistirdigi calistay yapilmakta, yurt yoneticilerine egitimler verilmekte ve burs alan
kizlar arasinda yarisma diizenlenmektedir. Milliyet, ayni zamanda, medya organi olmanin
sagladigl avantajla kampanya ile ilgili habercilik yapmaktadir. Gazetede siirekli olarak gerek
BBOG kapsamindaki faaliyetlere iliskin haberlere gerekse kiz ¢ocuklarin egitiminin énemini ve
rol modellerini anlatan yazilara yer verilmektedir. Projenin iletisimi, ayrica, dogal destekgiler
oldugunda cesitli kanallardan yapilmakta; KSS calismasina katilim ve etki bu sekilde
artmaktadir.

Kampanya kapsaminda toplanan bagislarin tutari ve bunlarla neler yapildigi hem
kampanya internet sitesinde hem de gazete araciligiyla sirekli olarak kamuoyuyla
paylasiimaktadir.” Yola ¢ikarken konulan somut hedefler 6.750 kiza burs vermek ve 17 adet
yurt yaptirmak iken 2009 yili itibariyle 7.256 kiza egitim bursu verilmis, 28 kiz 6grenci yurdu
ve 10 adet okul yaptirilmistir. Projenin yurticinde sagladigi olumlu sonuclarin, yurtdisinda da
duyulmasiyla, gerek Milliyet Avrupa’nin yonlendirmesiyle Almanya’dan, gerekse Tiirklerin
yasadigi cesitli Glkelerden uluslararasi katkilar saglandigi da ifade edilmektedir. Calisma ile
250.000 katki sahibine ve 32 milyon TL biitceye ulasiimistir. Milliyet’in 1 milyon TL diizeyinde
bitce ile organize ettigi bu kampanya, toplumsal sorunlara yonelik KSS ¢calismalarinin hazirlik
slirecinin 6nemine ve isbirliklerinin niteligine iyi bir 6rnektir. BBOG, ¢alisma alanini kizlara
yonelik pozitif ayrimcilik yaparak kisirlarken bir yandan da sorun odak noktasini tespit edip,
hedeflerini belirleyerek projenin olumlu sonug almasina da 6n ayak olmus gériilmektedir.
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Kurumu en iyi kendisinin taniyabilecegi, dolayisiyla yiiriitecegi projeyi en iyi kendisinin
gelistirebilecegi savunuldugu icin Milliyet genellikle KSS projelerini kendi gelistirmektedir.
Kurum icinde KSS stratejisini gelistiren, uygulamaya koyan ve takip eden, kampanyadan
sorumlu bir komite ve komiteyi yénlendiren, Kurumsal iletisim Birimi’nde gorevli, bir KSS
Koordinatori bulunmaktadir. Tek kisiden ziyade gesitli bolimlerden ve uzmanlik alanlarindan
¢ahisanlarin olusturdugu bu komitenin varhgi projenin stirdirlebilirligin bir anahtari olarak
one cikmaktadir. Kampanyanin basinda haftalik olarak stirdiriilen toplantilar, komite tiyeleri
zaman iginde yenilense dahi ¢alisma siiresince aylik olarak strdirilmektedir. Gazetenin KSS
¢alismalari Ust yonetimin girisimi ve desteginde gelistirildigi ve gcalismalarin kurum kaltiri
icinde sahiplenilmesinde bu destegin biylik pay! oldugu belirtilmektedir.

KSS galismalarinin en biydk ihtiyacinin iletisim oldugu ve iletisimin salt reklam
vermek olarak anlagilmamasi gerektigi, calismalarin anlatilmasinin en 6nemli iletisim araci
oldugu ifade edilmektedir. Kurum, pek cok projeye gazetede haber olarak yer vermek
suretiyle destek olmaktadir. iletisimi yeterince iyi gerceklestiriimedigi icin ortada cok sayida
adi sani duyulmayan, dolayisiyla istedigi hedefe ulasamayan sosyal sorumluluk projeleri
bulunduguna da isaret edilmektedir. Bir kurumun kiiclik veya orta dlcekli bir calisma yapma
niyeti varsa yeni bir proje gelistirmek yerine kurum hedefleriyle 6rtiisen var olan g¢alismalari
desteklemesi daha anlamli bulunmaktadir. BBOG'ye bu sekilde destek veren ¢ok sayida
kurum oldugu belirtilmekte; glgleri birlestirmenin, ¢alismalarin sayisini dustrtrken niteligi ve
etkisini artirdiginin alti gizilmektedir.

Kampanyanin tim asamalarinin, gazete olmanin sagladigi avantajla, strekli olarak
kamuoyu ile paylasilmasinin, hedeflerin 6tesine gegmekte blylk katkisi oldugu ifade
edilmektedir. Ancak medya kurulusu olmak, kimi zaman dogru is yapilsa bile ¢alismanin
arkasinda farklh bir niyet aranmasina ve c¢alismalar yersiz elestirilere maruz kalmasina yol
actigl icin bir dezavantaj olarak nitelendirilmektedir.

KSS calismalarinda karsilasilan bir diger zorluk ise isbirligi niyetiyle bir araya gelinen
STK ve kurumlarla Milliyet’in bakis agisi veya 6l¢ceginin uyusmamasi oldugu belirtilmektedir.
Ayrica, kurum, KSS calismalarini halka iliskiler araci olarak algilayan veya gazeteyi uzmanlik
alani disindaki etkinlikleri duyurmaya yonlendiren sirket ve STK’lara destek vermeyi tercih
etmemektedir. Burada gazete, haber araci ana islevini, dolayisiyla icindeki haberlerin
toplumun tamamini veya blylk bir kisminiilgilendiren haberler olmasi kriterini destek
talepleri 6nlinde koruyarak sosyal sorumlulugunu bu anlamda da yerine getirmektedir.

BBOG’nin destekgi sayisinin 250.000’e varmasi énemli bir nicelik basarisidir. Projenin
ozel sektor, kamu ve STK elbirliginde, Turkiye’deki pek cok KSS calismasinin aksine seffaf bir
sekilde gerceklestirilmesi projenin niteligi acisindan ayirt edici bir 6zelliktir. Ancak ¢alisan
haklarindan cevreye yonelik politikalara kadar cesitli alanlari kapsayan KSS olgusunu salt bir
konu ile sinirlandirmak, sorumlu bir sirket icin dogru bir yaklasim olarak gortilmemektedir.
Sirketin BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesini heniiz imzalamamis olmasi da buna bir isarettir.

5. Turkcell

Turkcell, 1998 kurulan ve mevcut durumda 36,5 milyon abonesi ile ¢cok genis bir kitleye hitap
eden bir telekomiinikasyon sirketidir. Sirkette KSS’nin isten ayri bir faaliyet olarak degil de isin
kendisi gibi ele alindigi ve sirketin sorumluluk anlayisinin temelinde paydaslara duyulan
sorumlulugun yattigi ifade edilmektedir. Paydaslarin beklentilerinin is yapis stireglerine yansitiimasi
icin her yil diizenli olarak, bagimsiz "itibar ve Toplumsal Sorumluluk" anketi yapilmaktadir. Sirket,
kurulusundan bu yana yer aldigi ¢calisma alanlari bu tarz arastirmalar ve anketler ile musteriler,
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bayiler, medya mensuplari, akademisyenler, STK’lar, biirokratlar, bireysel yatirimcilar, finans
cevreleri ve genel kamuoyunun gorislerine basvurularak belirlenmektedir. Bu paydas gruplarina ek
olarak strekli iletisim halinde bulunulan galisanlarin fikirlerinin géz éninde bulunduruldugu
belirtilmektedir. Sirket bu veriler dogrultusunda siirekliligi olan, etkileri zamana yayilan, insan
kaynagina yatirim yapan, 6zgiin ve 6lgllebilir galismalari gelistirilip uygulanmayi hedeflemektedir.

Turkcell, kurulusundan bugiine, egitim, kiltir sanat ve spor alanlarinda projeler
gelistirmistir. Tim projelerin ortak hedefi, Turkiye'de nitelikli insan kaynagi olusturulmasina
destek olmak seklinde ifade edilmektedir." Paydas beklentilerinin ilk sirasinda egitimin yer
aldigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, Turkcell Akademi blinyesinde tiim grup ¢alisanlarina,
bayiler ve tedarikcilere egitimler verilmekte, Kardelenler, Gonlil Koprisli, Gelecege Kosanlar
gibi pek ¢ok egitim temali sosyal projelere imza atilmaktadir. Ayrica, egitim kalitesini artirici
génillilik aktiviteleri diizenlenmektedir. Ozellikle egitim alaninda yogunlasan desteklerin
disinda, spor, teknoloji ve kiiltiir - sanat alanlarinda yiritilen ve sponsor olunan ¢ok sayida
etkinlik ve proje bulunmaktadir. Toplum yararina gergeklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde STK’lar ile birlikte hareket edilmekte STK’larin gesitli alanlardaki uzmanliklari
ile kurum altyapisi ve insan kaynagi birlestirilerek amaca en uygun uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

Sirket, proje gelistirirken paydaslarinin beklentilerinin yani sira sirket ici dinamikleri
de gbz onilinde bulundurmakta, calisanlarin yer aldigi, ana projeyi tamamlayan alt projelerler
gelistirmektedir. Kurum, genellikle kendi projelerini gelistirmeyi tercih etmekte, var olan KSS
projesine katilmak s6z konusuysa Tirkiye’'nin genelinde teskilatlanmasi yaygin, dnceki
projelerinden iyi referans almis STK’larla ¢alismanin uygun bulundugu belirtilmektedir. Sirket
mevcut durumda birden fazla STK veya sirketle ortak projelerde yer almamaktadir. Bununla
birlikte, projelerin STK - kamu idareleri isbirliginde ylritilmesi icin 6zen gosterildigi ifade
edilmektedir. Kardelenler Projesi’nde CYDD ile Gelecege Kosanlar Projesi’nde Genglik ve Spor
Genel Midurltugi ile, Goniil Képriisii Projesi’nde ise MEB ile ortaklasa hareket edilmektedir.

Sirketin tiim sosyal sorumluluk ve sponsorluk isleri Kurumsal iletisim ve iliskiler
departmani icerisindeki Kurumsal Sorumluluklar Bélim{ tarafindan yiritilmektedir.
Calismalar, bu bolim tarafindan olusturulup Ust yonetimin onayina sunulmaktadir. Strekliligi
olan projeler yapmaya gayret edildigi ve projelerin hemen hemen hepsinin bir yildan uzun
sureli mali kaynak ayrilan galismalar oldugunun alti gizilmektedir. Kurum igin proje butgesi
oncelikli olmakla birlikte iletisime de mutlaka para ayrilmakta yapilanlarin anlatmasi
onemsenmektedir.

2000 yilinda Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanlhgi, CYDD ve Turkcell isbirliginde
kamuoyuna sunulan Kardelenler Projesi, 6rnek bir KSS projesi olarak dikkat cekmektedir.
Projeye Turkiye genelinde, okuma azmi ve kararhiligi gosteren 5.000 kiz 6grenciye egitim
bursu verme hedefiyle baslanmis, 2007 yilinda projenin kapsami genisleterek yillik bursiyer
sayisl 10.000’e cikartilmistir. Kardelenler Projesi ile ailelerinin ekonomik maddi yetersizligi
nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz cocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi;
kizlarin meslek sahibi, ufku acik “birey”ler haline gelmeleri amacglanmaktadir. 2000 yilindan
itibaren proje dahilinde 20.000 6grenciye Turkcell bursu verilmis, liseden mezun olan 8.666
Kardelen’in 1.902’sinin Universite giris sinavlarini kazandigi, 755’inin ise Universiteden de
mezun oldugu belirtiimektedir."" Projenin 3. asamasinda Turkcell’in TED istanbul Koleji ve
CYDD ile ortaklasa yiiriittiigii bir calismayla 26 Kardelen, TED istanbul Koleji'nde Turkcell
bursuyla okuma hakki elde etmistir. Cesitli illerde yapilan sinavlar sonucu bursa hak kazanan
bu égrencilerin konaklamasi da Turkcell’in katkilariyla yaptirilan TED istanbul Koleji Ogrenci
Yurdu'nda saglanmaktadir. Kardelenler Projesi Tiirkiye’de ve uluslararasi arenada Turkcell'e
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cok sayida 6diil kazandirmistir. Ornegin, bu proje ile Turkcell, The Institute of Public
Relations (IPR) - Halkla iliskiler Enstitiisii’niin diizenledigi, IPR Miikemmellik Odiilleri
yarismasinda birincilik 6dili ile diinyadaki basarili KSS projelerini belirleyen Foundation of
Women Executives in Public Relations - Halkla iliskilerde Kadin Yéneticiler Vakf'nin 2002 yili
“Kristal Obelisk” 6dillne layik gérdlmdistar.

KSS calismalarinin kurum kiltariine sirayet ettigi 2003 yilinda kurulan Turkcell
Gondilliileri isimli calisanlarin gonillii olusumundan anlasilmaktadir. Olusum, 2008 yilinda
dernekleserek faaliyetlerini “Hayat Ormani Dernegi” altinda slirdirmeye baslamistir.
Gondlltlerin maddi, manevi katkilariyla Turkiye genelinde gok sayida yoresel kalkinma projesi
gerceklestirildigi belirtilmektedir.

Sirketin KSS’ye profesyonel standartlarda bir yaklagsimi oldugu goérilmekte, BM
Kiresel ilkeler S6zlesmesi icin gerekli raporlarin hazirlanmasina yénelik ¢calismalar da bu
yolda olumlu ilerlemeler kaydedildigine isaret etmektedir. KSS’'nin paydas beklentileriyle bu
kadar i¢ ice ifade edilip 6te yandan siklikla bir halka iliskiler faaliyeti basarisi olarak
gosterilmesi kurumun yaklagiminda bir geliskinin bulundugu intibasini uyandirmaktadir.

B. Sivil Toplum Kuruluslari

1. ACEV

1993 yilinda kurulan AGEV’in uzmanlik alani, erken gocukluk ve yetiskin egitimi,
programlari ve uygulamalaridir. Vakif, calismalarini yayginlastirmak ve kaynak yaratabilmek
icin sirket isbirlikleri ile ilgilenmektedir. Vakfin misyonu ve vizyonu dogrultusunda etkinlikler
yapilirken dogal olarak KSS projelerinde yer alindigi ifade edilmektedir. KSS projelerinin
toplumda ve kurumlarda nasil algilandigi 6Ghemsenmekte, her icinde yer alinan proje, KSS
projesi olarak algilanmamaktadir. Bir kisim ¢alismalarin yardimlagsmaya hizmet ettigi ancak
sosyal sorumluluk olarak mi, satisa destek veya sponsorluk niteliginde tek seferlik bir etkinlik
olarak mi planlandigi konusunda teredditler yasanmaktadir.

Vakif, Fiba Grubu Yénetim Kurulu Baskani Hiisnii Ozyegin’in esi Aysen Ozyegin
onderliginde kurulmustur ve bitcesinin ylizde 40’1 baslangicta Finansbank, mevcut durumda
Fiba Holding destegiyle, kalan yilizde 60’1 ise ¢ok cesitli projelerden elde edilen kaynaklardan
finanse edilmektedir. Genel giderlerin, Fiba Holding tarafindan saglanan biitceden
karsilandigl, projeler icin saglanan kaynaklarin sadece projeler kapsaminda kullanildigi
belirtiimektedir. ACEV’in donanimdan ziyade bilgiye yatirim yaptigi ifade edilmekte
Turkiye’nin 81 ilinde birebir egitimlerle ulasilan 500.000 kisi, buna bir gosterge olarak
sunulmaktadir. 160 civari part-time, proje bazl yerelde ¢alisani bulunan ACEV’in merkezde
yaklasik 50 ¢alisani bulunmaktadir. Vakif varliklari icinde Fiba Grubu’nun payi mimkin
oldugunca azaltilmaya calisilmakta, vakif, gelecekte kendi ayaklari lizerinde durabilmeyi
hedeflemektedir. ACEV’in calismalarinin kurucusu olan Ozyegin ailesinin 6éniinde oldugu,
ailenin kisisel hayir islerini Hiisnii Ozyegin Vakfi ile gerceklestirdigi de ayrica ifade
edilmektedir.

Vakif, kimi zaman yapmak istedigi isler icin hangi sirketlerin uygun olabilecegini
distnip kendisi sirketlerle iletisime gecmekte kimi zaman da sirketlerin talebi ile ortak
calismalar organize etmektedir. Kurum yetkilileri vakifla irtibata gectiginde genellikle
akillarinda net bir proje fikri bulunmadigi icin vakfin faaliyetlerini tanitimiyla ise
baslanmaktadir. Kimi zaman sirketler vakifla ilgili birimleri aracihigiyla, direk irtibata gegmekte
kimi zamanda bu gorev icin birlikte calistigi iletisim sirketlerini yetkilendirmektedir.
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Sirketlerin bu yolla kurum kimligine uygun sosyal sorumluluk projesi planlama, bu kapsamda
STK’larla gériisme ve 6n eleme asamalarini iletisim sirketlerine delege ettikleri
belirtilmektedir. Son 5-6 senedir, sirketlerin ACEV ile genellikle bu sekilde, yani ajanslari
aracithiginda irtibata gectigi ifade edilmektedir. ACEV’in ilk gortslilecek STK’lar arasinda
gorulmesinde vakfin 7 Cok Ge¢ Kampanyasi'yla bilinirligini artirmasinin payi oldugu da
distnilmektedir. ACEV’in deneyimine gore kurumlar, KSS ¢alismalarina girerken bunu takip
etmek, ani kitapgigl yapmak, belki filmini gekmek veya reklamini yapmak isteyebilmekte
sosyal sorumluluk projeleri hem bir proje, hem de énemli bir iletisim araci olarak
goritlmektedir. Sirketler projenin blytkligline gore vakifla proje blitcesi gériisiirken buna
paralel bir sekilde iletisim blitcesini de ajanslariyla ortak bir sekilde planlayabilmektedir.

ACEV’in KSS galismalarinda temel prensibinin hig biri sigara ve icki firmasiyla
calismamak oldugu belirtilmektedir. Bu 6n secim kriteri sonrasinda ortak calisma dislinilen
firmalarin kamuoyu algilarinin ne olduguna bakilmaktadir. ACEV ile irtibata genellikle bu
kriterleri saglayan firmalar gectigi icin belirleyici kriter siklikla galismanin boyutlari
olmaktadir. Vakif, okul 6ncesi yas grubundaki ¢ocuklara yonelik egitim programlari ile anne-
baba egitimleri, gonillller araciligiyla uygulanan okuma yazma, kadin destek programlari gibi
eriskin egitimiyle ilgilenmekte; bu dogrultuda bir sponsoru veya bir sosyal sorumluluk projesi
olsa da olmasa da, vakif kaynaklarina bagh olarak boyutlari kimi zaman kugilen kimi zaman
blylyen egitim programlari sunmaktadir. Vakfin bir uzmanlik alani oldugu icin bu uzmanlik
alani disinda herhangi bir proje yapmadiginin 6zellikle alti gizilmektedir. Sirketlerin klglk
miktarlarla buyuk projeler gerceklestirmek istedigi, ancak vakif calismalarinin, logo
kullandirmaktan programlari uygulamaya kadar genellikle yiiksek butgeler gerektirdigi
belirtiimektedir. Vakif calismalari, ayni zamanda, akademik temelli bilimsel egitim
programlari olmalari nedeniyle uzun yillar sirmekte ve pilot uygulama, sahada deneme
gerektirmektedir. Calismalarin sonuglari da 6zellikle takip edilerek arastirilmaktadir. ACEV,
bu asamalardan gegmeden hig¢bir zaman programi uygulamaya baslamamakta dolayisiyla
calismalar proje bazlidan ziyade uzun vadeli olmaktadir. Vakfin bu nitelikte halihazirda stren
programlari bulundugu icin isbirliginde oldugu sirketlerin 6ncelikle var olan ¢alismalari
desteklemesini tercih etmektedir. KSS calismasi basvurulari genellikle vakifta KSS’den
sorumlu yéneticinin yer aldigi, Kurumsal iletisim Birimi’ne gelmektedir. On elemeyi gecen
basvurular, projenin boyutuna gore ya Uist yonetim ya da Yonetim Kurulu’na sunulmakta,
alinan karar dogrultusunda ilgili birimler ve kurumlar arasinda isbirligi yapilmaktadir.

Yeni bir projenin ancak gesitli programlarin paket haline getirilip uygulanmasiyla veya
programa herhangi bir tema lizerinde modiiller eklenmesiyle olusturulabildigi
belirtiimektedir. Bu bir kadin destek programiysa isin icine yurttashk haklari, engelli haklari,
Ureme saghgi, cinsel saglk bilgileri, cocukla ilgili bir modiil eklenebilmekte ya da ¢ocuklara
yonelik programlar yaz okulu haline getirilebilmektedir. Anneler lizerinden alternatif
modeller gelistirilebildigi gibi babalara yonelik egitimler verilebilmektedir. Bir diger secenek
olarak sirket 6zellikle belirli illerde var olmak istiyorsa ilgili yerler icin planlanan projeyi onun
desteklemesi istenebilmektedir. Temelde ayni programlar uygulanmakla birlikte projeler bu
sekilde cesitlendirilebilmektedir.

Vakif, Tarkiye’de hibe veren nadir kurumlardan Sabanci Vakfi ve Vodafone Vakfi ile de
projeler gerceklestirmistir. ACEV, bu STK’lari, bagh olduklari sirketlerin KSS calismalarini
ylritmek Uzere tayin edilmis gérmekte, sirketlerin bu tarz calismalariyla ACEV'in biitlinsel
bakisinin uyumlu oldugu belirtiimektedir. AB projelerini yazma ve uygulamada elde edinilen
deneyim ve basari, programlarin stirdirilebilir ve bilimsel temelli olmasiyla birlestiginde
ACEV blyuk fon kuruluslari tarafindan tercih edilmektedir. Vakfin kamu, 6zel sektor ve diger

19



STK’larla olusturdugu saglam isbirlikleri ve calismalarinin 6lgegi, vakfi fon kuruluslari igin
uygun bir aday olarak 6n plana ¢ikarmakta, ileriki calismalari icin de bir referans
olusturmaktadir. Ornegin, Sabanci Vakfi Hibe Programlari destegiyle 3 yilda 5 ilde toplam
11.000 kadin, geng kiz ve ortopedik engelli kadina ulagsmayi hedefleyen Kadinlari Cok Yoénlii
Gliclendirme Projesi 2008 yilinda kabul edilip, altyapisi tamamlanmis, 2009 itibariyle de
uygulanmaya baslamistir. Proje, kadinlara yonelik destek ve okuma yardimini kapsayan ACEV
programina engellilik moduliniin eklenmesiyle gelistirilmistir. Vakfin sifirdan tasarladigi
engellilik moduli hem vakif galismalarini zenginlestirmis hem de karsi tarafin duyarl oldugu
bir konu oldugu icin projenin fona hak kazanmasini saglamistir. Uzman vakif olarak ACEV ve
fon saglayici vakif olarak Sabanci Vakfi’'nin, hedeflerinin oldugu kadar hedef kitleleri de
ortistlgl bu proje yliksek etki potansiyeline sahiptir.

Vakfin gergeklestirdigi kiiglik projeler arasinda ilk olarak Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
ve Pediatri Dernegi isbirliginde, 2008 yilinda da JOKER/Maxitoys ile gergeklestirilen
projelerden bahsedilmektedir. Bu calismalar kapsaminda ACEV’e danismanlik ve destek
veren ¢ok sayida doktor ve hemsirenin hazirladigi “Aile Mektuplar” kitabinin basimi
gerceklesmistir. TBB — Pediatri Dernegi isbirligindeki Bebekler Olmesin Projesi kapsaminda
kitap basimina ek olarak devlet hastanelerinde destekleyici seminerler diizenlemis, tibbi
cihaz eksikliginin giderilmesine yonelik bagislar yapilmistir. JOKER/Maxitoys sirketin
dizenledigi bebek senligi kapsaminda ise annelere yonelik seminerler verilmis, kitaplar
dagitilmistir. Kitaplar, ayrica, magazadan alis veris yapan anne babalara hediye edilmis Vakfin
ifadesiyle sirket bu sekilde yari sosyal sorumluluk yari pazarlamaya yonelik bir proje
gergeklestirmistir.

Vakif, karsilikli ortak ¢calisma istegi sonucunda BBOG Projesi’nde de bir miktar yer
almistir. Projenin uygulandigi bolgelerde kiz gocuklarinin okullasamamasinin 6éniinde zihniyet
sorunu bulunmaktadir. ACEV, AB fonuyla gerceklestirilen Toplumsal Cinsiyet Projesi icinde
anne baba seminerleriyle ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik bakis acilarini degistirmeyi,
toptan degistiremese de kizlarin niye okullasmasi gerektigine yonelik bir farkindalik
yaratmayl amaclayan bir egitim modulu gelistirmistir. Vakfin uzmanhgi, proje hedef kitlesinin
ihtiyaci ortlistigu icin ACEV, BBOG Projesi kapsaminda c¢esitli illerde bu anne-baba
seminerlerini uygulamis, boylece ortak paydada bulusularak karsilikli hedefler
gercgeklestirmistir.

En etkin yayginlagsma yolu televizyon olarak goruldiigi igin, vakif, Digiturk, TRT, Kanal
D, NTV gibi cesitli medya kuruluslariyla da ortak calismalar yapmaktadir. Anne-baba ve
cocuklara yonelik egitimlerle okuryazarlik programlari, vakfin senaryo ve hedefler konusunda
sundugu danismanlikla TV programi formatina donustirilmekte, vakfin gerceklestirdigi kimi
faaliyetler belgesel olarak cekilip bu sekilde de kamuoyuyla paylasiilmaktadir.

ACEV’in dizenledigi 7 Cok Ge¢ Kampanyasi STK'lar arasi isbirliginin basarih bir
ornegidir. Kampanya ile gocugun 0—6 yas doneminde almasi gereken erken cocukluk
egitiminin 6nemi konusunda kamuoyunu bilinglendirmek, bu konuya her kesimden destek
gruplari olusturmak ve Tirkiye’deki biitlin cocuklarin okul dncesi egitim hizmetinden
yararlanabilmesini saglamak amaclanmaktadir. Kampanya kapsaminda ACEV, CYDD, Egitim
Reformu Girisimi, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, TEV, Turkiye Egitim Gondulllleri Vakfi
ve VKV olmak Uzere alti STK ile birlikte calismaktadir.

Vakfin, STK’larin yani sira, kamu ve yerel yonetimlerde de isbirligi icinde oldugu
belirtilmektedir. Cesitli illerdeki bolgesel teskilat ve belediyeler, yerel kamu kurumlari, MEB,
sosyal hizmetler birimleri ve gdndllilerle yapilan ortakliklarla, merkezdeki akademik
kadronun gelistirdigi bilimsel programlar uygulamaya gegirilmektedir.
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Vakif, yer aldig1 yurtdisi kaynakli bir KSS ¢alismasina uluslararasi GAP firmasi ile
gerceklestirdigi projeyi 6rnek olarak gostermektedir. Sirketin toplumsal yatirim olarak
tanimladigi ¢calisma kapsaminda vakfin okuma yazma programlarinin desteklendigi
belirtilmektedir. A.B.D. merkezli sirket diinya ¢apinda okuma yazmayi destekleyen
faaliyetlerde bulunmakta yarattigi okuma yazma programini Hindistan gibi gelismekte olan
Ulkelerde uygulamaktadir. Tiirkiye’de de bu kapsamda bir ¢calisma planlarken ACEV’in
¢alismalarini inceleyen sirket, vakfin bu konuda zaten var olan bir egitim programi oldugunu
gormis ve vakfin galismalarini destekleme karari almigtir. Proje kapsaminda sirketin
fabrikalarinin bulundugu istanbul ve Bursa’da 120 okuma yazma kursu, uluslararasi ve yerel
ofis ¢alisanlarinin gézlemci olarak katilimiyla 2007-2008 yillarinda gergeklestirilmistir.

ACEV, ayni zamanda, UNESCO Erken Cocukluk Danisma Grubu’nun Orta Asya bolgesi
temsilciligi, Harvard Universitesi Cocuk Gelisim Merkezi'nin Uluslararasi Kurucu Ortakligi gibi
bolgesel ve kiiresel organizasyonlarda yer almaktadir. Bilime ve arastirmalara dayali yapi,
uluslararasi standartlardaki programlarla birleserek, yerel kurumun uluslararasi arenada
bilinirligini saglamakta ve yayginhigini artirmaktadir. Kurulan isbirlikleri ile cok sayida Avrupa
ve Orta Dogu Ulkesinde Tiurk gogmen vatandaslar ile yerel halka yonelik gesitli programlar
uygulanmaktadir. Kurumun nitelikli yapisinin Tiirk popduler kiltirinden uzak olmasi ve
¢alismalarin - okuma yazma egitimleri disinda - genellikle bireysel gonilli destegine uyumlu
olmamasinin, kurumun halk arasinda bilinirligini ve bireysel bagislari olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir. ACEV, genelde bireylere, icinde var olabildikleri etkinliklerden ziyade fikri
paylasip bilince ortak olmak seklinde ulasmaya ¢alismakta, halktan ayrica Marks & Spencer,
GAP, Banana Republic, Mudo, Maxitoys, ipekyol gibi magazalardan ACEV yararina iiretilen
Urlinleri satin alinmak suretiyle destek beklemektedir.

ACEV, kurulusundan itibaren faaliyetlerini esas olarak belirli bir sirketin destegiyle
sirdurdigu icin bulundugu yolda belirli bir avantaj sahibi olmustur. Ancak ¢alismalarini
Olgekten bagimsiz olarak iyi is ¢ctkarma ve bilimsel temelli calisma prensipleri lizerine
oturttugu icin de gelecegini aslinda kendi belirlemistir. Vakif, bir strateji belirleyip bu
stratejiye tim calismalarinda bagh kalmak, birikim ve arastirmalariyla yeni stratejiler
Uretmek suretiyle mevcut durumda cok sayida sirketle ortak ¢alismalar sirdiirmekte, hibeler
ve uluslararasi fonlarla alternatif kaynaklar elde edebilmektedir. Bu baglamda etki-tepki
yasalarina zaman siralamasinda bakildiginda bir sirket sahibinin glindemi ve kaynaklarini
belirli bir sosyal konuya cekebilmek, temeli saglam ve bagimsiz bir STK yapisi olusturuldugu
takdirde oldukga verimli ve etkin sonuglar dogurmaktadir.

2. 0SGD

2002 yilinda kurulan OSGD’nin amaci Tiirk 6zel sektdriinde gdonillalugi, kurum
kiltlrine katki saglar hale getirmek ve gonilli calismalarin, ¢calisma hayatinin bir parcasi
olmasini tesvik etmektir. Dernegin, misyonu 6zel sektor insan kaynagini degerlendirmek ve
gonullilik yoluyla sivil topluma katkida bulunmaktir ve dolayisiyla KSS, dernek misyonu
icinde yer almaktadir."™ Dernek, sirket calisanlarinin birikimini STK isbirliginde gelistirilen
gonllilik projelerinde topluma aktarmak Gzerine ¢alismaktadir. Dernegin logosu
gonulliligiun sembolik bir ifadesi olarak, kalpten bireye, bireyden topluma ve toplumdan
tekrar kalbe gelen geri donisiimi géstermektedir. Dernegin 50 sirket Gyesi vardir ve dernek,
dyelerinin tim sosyal sorumluluk projelerinde degil, uzmanlik alani olan génullGlik
projelerinde onlarla birlikte ¢alismaktadir.
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Dernegin ¢alisma alanini bilen sirketler, dernege lye olup sunulan egitimleri almak
yoluyla gondllulik isine girmekte, dernek aracihgiyla ilgili STK'larla iletisim kurup, proje
gelistirmektedir. Dolayisiyla, dernegin tyelerine sagladigi katma deger, yetkinlikleri ve
isbirliklerinden kaynaklanmaktadir. Bir sirket kendi kendine bir gonullllik projesi olusturmak
yerine dernekle isbirligi yaptiginda, dernegin yurtici ve yurtdigindaki basari érnekleri ve
sistemlerine dair bilgi birikimi ve iletisim agindan yarar saglama firsatini elde etmektedir.
Dernek, su ¢alisma prensiplerine sahip STK’larla isbirligi yapmaktadir: vizyon ve misyonunu
net olarak ifade eden ve bu yonde faaliyet gésteren; finansal yapisini diizeli olarak denetime
acan ve yaygin olarak paylasan; yonetim kurulunu yenileyen ve performansini takip eden;
gonilliler ile calisan ve “Gonlliiliik Yonetimi” uygulayan. is birligi yapilan STK larla tiye
sirketler arasinda dernek araciligiyla bir képrii kurulmaktadir. OSGD, ayrica, ¢alismalar kamu
veya yerel yonetimden izin almak gerektirdigi zaman lye sirketlere yardimci olmaktadir.
Sirketler, il Milli Egitim ve Cevre Mudiirliikleri ile kendileri gdriismek istese olumlu sonug
alamayacakken, bu talebin, sivil toplumun icinde yer alip, bir inisiyatifin parcasi olan
OGSD’den gelmesi halinde daha kolay izin alindigi ifade edilmektedir. Dernek, calismalari
uygulamaya gecmeden once, sirketlerden, gonullllik faaliyeti sirasinda hicbir gonilliniin
¢ahistigr kurumun reklamini yapmayacagina dair bir teyit talep etmektedir.

Genelde sirketlerin dernekle irtibata gectikleri ve dernegi ya yeni duyduklari ya da bu
ise yeni baslamak istedikleri icin aradiklari belirtilmektedir. Sirketler, halkla iliskiler ajanslari
araciligiyla dernege ulasmayi tercih ettiklerinde gonullilige organizasyon kiiltiirt ve ig
iletisimi destekleyecek bir arag olarak yaklastiklari tahmin edilmektedir. Clnki basari ulasan
projeler genellikle sirket genel midiiri ile insan kaynaklari ve kurumsal iletisim birimi
yoneticilerinin dernekle irtibatta olmasi ve birlikte calismasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Sirket Gst
yonetiminin destegine, gonullilik calismalarinin olusturulmasindan, sirket icinde
kurulmasina, kurum kiltlrine yerlestiriimesinden calisanlarin gonillige 6zendirilmesine
kadar projenin her asamasinda ihtiya¢ duyuldugu belirtiimektedir. Dernek, tyelerine,
calisanlarin ilgi alanina gore gonillilik secenekleri olan ve tim seceneklerin sirket icinde
desteklendigi siirdirilebilir projelerde yer almalarini tavsiye etmektedir.

OSGD’de elinde uygulamaya hazir projelerin yer aldigi bir proje havuzu bulunmakta,
tiye sirket icin proje planlanirken dncelikle var olan projelerin iizerinden gecilmektedir. Uye
sirketlerin talebine gore dernek yeni projeler de gelistirmektedir. Ornegin, sirket ve dernek
kimi zaman sirketin belirledigi bir gonilli glinlinde - senede bir glin belirli bir yerde bir
etkinlik yapmak suretiyle - veya sirket ¢alisanlarinin bilfiil haftada birer galisma giinlerini
ayirdigi, belirli bir siire boyunca devam eden bir proje icin bir araya gelebilmektedir. Sirkete
ozel gelistirilen projelere iyi bir 6rnek, Omluksa A.S.’nin Gelecege Yatirim: Cocuklarimiz igin
Kagidi Yasatalim Projesi’dir. Bilgi ve deneyimle donanmis Olmuksa ¢alisanlarinin “Gonlla
Egitimciler” olarak yer aldiklari projede 2007-2008 egitim yilinda, sirketin faaliyet gosterdigi
6 ildeki 5.000 ilkdgretim okulu 6grencisine OSGD isbirligiyle egitimler verilmistir. Bu
egitimlerde kagidin Gretim siireci, geri donlsimli kagidin nasil olustugu anlatilmis, ayni
zamanda, geri donistim, geri donlsimli Griin kullanimi ve bilingli tiiketim aliskanliklar
kazanmanin énemi vurgulanmistir.™

Dernek yonetim kurulu, tyelik basvurularini, sirketin gonGllGligi gonilden
desteklemesi; dolayisiyla OSGD’yi, baska bir konuda degil de goniilliliikte bir arag kullanmasi
durumunda olumlu degerlendirmektedir. Bu baglamda sirketlerden kendi giindemini ve
egosunu bir tarafa birakmasi ve olusturulacak projede galisan katilimini géndllilik ilkesine
bagh kalarak saglamasi talep edilmektedir.
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Gondullik ¢alisma alanlarinin sirasiyla egitim, cevre ve saglik konulari tizerine
yogunlastigl, sirket yapisi ile galisanlarin yas grubunun bu asamada belirleyici bir faktor
oldugu ifade edilmektedir. Bir sirket ayni anda birkag projede yer alabildigi gibi, kendi is alani
dogrultusunda veya farkli bir is alaninda, dolayisiyla kendi is hedefleri disinda calismalar da
yapabilmektedir. Sirketlerin gonullik ¢alismalarinda deneyim kazandikga, zaman iginde yeni
calismalarini daha iyi sekillendirdikleri belirtilmektedir. Gonillulik ¢alismalarinin dogal
liderler yetistirmek suretiyle insan kaynaklarina fayda sagladiginin da alti gizilmektedir. Belki
liderlik egitimi verilerek basarilamayacak bu sonucun, gondlltlik uygulamalariyla
saglanabildigi savunulmaktadir. Dernek deneyimlerine gore, sirketler, gonulltligun kendi
islerini yaradigini kesfetmeleriyle birlikte gonallilik ¢alismalarina daha fazla firsat vermeye
ve konuya daha fazla emek harcamaya baslamislardir. Gonullulik projeleri, sirketleri, calisan
yetkinliklerini gelistirmek konusunda yaratici ¢éziimler Gretmeye yonlendirmekte, projeler
hem kurum igi hem kurum disi iletisimde iyi kullandiginda isine yarar olumlu sonuglara
ulasiilmaktadir.

Gondlluluk calismalarinin organizasyonunun genellikle zor oldugu ifade edilmekte
ancak gonulli galismalari igin gerekli, dogru hedef kitleye sirketler araciligiyla ulasilabildigi
belirtiimektedir. Calisma, kurumun izin ve tesvikiyle, sirket icinde yapildiginda, insanlarin
calismalara dahil olmasi daha kolay gerceklesmektedir. Dernek, projelerde 6zel sektor
gonullileriyle birlikte calismanin avantajini, bu kisilerin ¢alistiklari kurumun ise alim
slrecinde ¢esitli sinav ve milakatlar sonucunda secilen, pek ¢cok olumlu 6zellige sahip olup,
bunlari hizmet ici egitimlerle daha da gelistirmis bir kitle olmalarina baglamaktadir.
Calisanlar, géniilliliik projesi éncesinde OSGD’den goniilliiliik egitimi, ortak calisma yapilacak
STK’dan ise proje konusu lzerine teknik egitim almaktadir. Ornegin, sirkete gonillii ydnetimi
ve calisanlarina génilliiliik nedir, géniilli yénetimi nasil olur egitimini OSGD verirken,
yapilacak proje kitap okuma konusu lizerine oldugu durumda icerikle ilgili egitim destegini
Cagdas Drama Dernegi saglamaktadir. Teknik egitimler konusunda destek alinan STK'lar
arasinda ACEV, Kiltur Bilincini Gelistirme Vakfi, Spastik Cocuklar Vakfi, TEGV, TEMA, TOCEV,
TURMEPA yer almaktadir. OGSD’nin ydnlendirmesiyle bu tarz egitimleri de alan sirket
calisanlarinin toplumun karsisina nitelikli géndlller olarak ¢iktigi, béylece lizerinde ¢alisilan
toplumsal sorunun basariyla ¢éziimiinde 6nemli bir mesafe kat edildigi ifade edilmektedir.

Calismalar genelde istanbul agirliklidir, ancak, dernek, Ankara ve izmir’ deki sirketlerle
de calisildigini belirtmektedir. Uyeler, kimi zaman calismalarini, kendi yerel teskilatlari icinde
yayilabilmektedirler. Bilim ilag, Boyner Holding ve Citibank gibi sirketler bu yaklagimin iyi
drneklerinden sayilmaktadir. Ug biiyiik sehir disindaki yapilanmalara yeni yeni baslanmakta
oldugu, Okul Dostu Programi, Kitap Okuma Projesi, Disler Yolunda Projesi ve Renkli Ufuklar
gibi gonullilik calismalarinin tlke capinda organize edilmeye baslayan projeler arasinda
sayildig ifade edilmektedir.

Dernek, sadece lyelik aidatlari ve proje danismanligi karsiligi alinan bagislarla
faaliyetlerini stirdirmeye calismakta; dolayisiyla kaynak acisindan ¢ok gliclii durumda
bulunmamaktadir. Gonilliliik hi¢c para ayrilmadan yapilabildigi icin sirketler projelere kendi
cok da bliyik olmayan bitcelerle girmektedirler. Dernek, 17 kisiden olusan Yénetim
Kurulu’na sahip oldugu icin insan kaynagi agisindan giicli bulunmaktadir. Kurulun ayda bir
kere toplandigi, faaliyetlerin ise bir kadrolu calisan ve Yénetim Kurulu Uyelerinden 11 part-
time gonillinin cabalariyla stirdiriilmekte oldugu ifade edilmektedir. Ancak gonulltlik
¢alismalarinin yiksek bliyiime potansiyeli g6z 6niinde bulunduruldugunda, dernek maddi
oldugu kadar ve insan kaynagina da ihtiya¢ duymaktadir.
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Dernegin iki senedir diizenledigi, genel katilima acik, ‘Gonilden Odiiller Yarismasi’nda
gonullilik projeleri ve programlari odillendirilmektedir. Yarisma, dernekle birlikte
gonullulige baslayan sirketlerin yaptigi ¢calismalarin sonucunu alip basari éykdilerini ortaya
cikarmanin yani sira dernegin basarisinin da bir gdstergesidir. Ayrica, O0SGD, CSR—360 ve
Business in the Community adlarinda uluslararasi KSS olusumlarinin icinde yer almakta, bu
baglarin etkisiyle cok ortakli projeler ortaya cikarilabildigi belirtilmektedir. 2007’de kurulan
Business in the Community olusumunun bir pargasi olan ENGAGE programinin Tirkiye agi
British Council destegi ile OSGD tarafindan yiiritiilmekte, bu kapsamda OSGD (iyesi yedi
sirket (Boyner Holding, Citibank, Delta-Eko, HSBC, Netron, Nurol Holding ve British Council
Gondullaleri), Okul Dostu Programi kapsaminda bir araya gelmektedir. Bu program
kapsaminda ilkogretim 6grencilerini gevre konusunda bilinglendirmek ve geri donlisim
konusunda gocuklarin katilimcigini artirmak amaciyla dernek ile birlikte Cevreci Penguenler
Projesi gelistirilmis, proje Subat 2009’dan itibaren uygulanmaya baslamistir.

Dernegin ¢alismalarda karsilagtigi zorluklar arasinda belirli bir yasa gelmis sirket
¢alisanlarini, gdnilli ¢alismalarda yer almalarina yonelik davranis degisikligine yoneltmek
sayllmaktadir. Bir diger algisal engel olarak sirketlerin, gonullilik ¢gahsmalarinin belirli bir
kaynak gerektirdigine yonelik biitce endisesi ifade edilmektedir. icinde bulundugumuz
ekonomik kriz doneminde gonallilik ¢alismalarini ilk kesilecek gider olarak goren sirketler
bulundugu gibi, tam tersini yapip gonullik projelerini, ¢alisan motivasyonunu artici bir unsur
olarak dustinenlerin de oldugu belirtilmektedir. Zaman zaman sirket icinde yeterli diizeyde
bir yapilanma olusturulmadigi, calismalarin bir komiteye degil de bir bireye bagh kalabildigi
belirtiimektedir. S6z konusu durumda gondllilik isleriyle ilgili calisanin isten ayrilmasi tim
calismalarin gecici de olsa dagilmasina yol acabilmektedir. Bundan dolayi, dernek
danismanlik ¢calismalarinda sirketlere, kurumsallasma ve kurum icinde yayginlasmayi tesvik
edici yonlendirmelerde bulunmaktadir.

Dernegin gondllulerle direk iletisimi olmadigi icin lGye sirket yoneticileriyle senelik bir
degerlendirme ve faaliyetlerin etkisini tespit icin program katilimcilarina yénelik bir
olgimleme ¢alismasi yapilmaktadir. Dernek ¢alismalarini internet sayfasinda e-biltenler
aracihiglyla kamuoyuna duyurmakta ayrica tyelerine yonelik yillik bir rapor ¢ikarmaktadir.
Dernek, BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesini imzalamis; ayrica, TUSEV’in miitevelli heyetinde yer
almaktadir.

OGSD, uzmanlik alani itibariyle STK’lara calismalarinda nitelikli géniilliler saglamak
Uzerine gorev almaktadir. Gerek bu ihtiyactaki STK’larin gerekse gonullilik calismalariyla
ilgilenen sirketlerin dernekle iletisime gegmesinde fayda gortlen dernegin kendi
yapilanmasini mali kaynaklar ve insan kaynagi acilarindan saglamlastirmasi, biyik ihtiyac
duyulan calismalarinin gelecegi icin gerekli goriilmektedir. Bilgi arsivi olusturulmasi ve
calismalarin bilimsel temellere oturmasi icin raporlama ve dlgciimlemelere daha fazla 6nem
verilmesinde fayda gorilmektedir. Bu yatirimlarin gergeklestirmesi ile dernegin potansiyelini
yakalayacagi, sirdiirdigi calismalarla toplumdaki gontlla sayisinin artirip, faaliyetlerin etki
alanini genisletebilecegi diislintilmektedir.

3. Sabanci Vakfi

Haci Omer Sabanci Vakfi (Sabanci Vakfi), Sabanci ailesinin hayir faaliyetlerini
kurumsallastirmak amaciyla 1974 yilinda kurulmustur. Hact Omer Sabanci’nin yasam felsefesi
olarak benimsedigi “bu topraklardan kazandiklarimizi bu topraklarin insanlari ile paylagsmak”
ilkesinin Sabanci ailesinin toplumsal faaliyetlerini sekillendirici temel oldugu belirtilmektedir.
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Vakfin kurulusundan gliniimuize, 78 yerlesim merkezinde egitim, saglik, kiltlr ve sosyal
alanda gesitli eserler meydana getirilmis, burslar, 6diller ve yarismalarla toplumsal hayata
katki saglanmistir (Sabanci Vakfi, 2008). 2006’da Adana’dan istanbul’a tasinan Vakfin, cesitli
toplantilar ve arama konferanslari sonucunda, st ydnetimin de tesvikiyle, 2007 yilinda yeni
stratejik yoninu belirledigi ve bu kapsamda yeni programlar gelistirerek uygulamaya
koydugu belirtiimektedir. Programlar ¢alismasinin amaci “kadinlar, gengler ve engellilere esit
firsatlarin yaratilmasi ve bu gruplarin topluma aktif katilimini destekleyen ortamlarin
gelistirilmesine katkida bulunmaktir.” Sabanci Vakfi tarafindan uygulamaya konulan
Toplumsal Gelisme Hibe Programi ile Turkiye’de kurulmus bir 6zel vakif, ilk defa projelere fon
veren ve bunlari takip eden bir kurum olarak ¢alisma prensibini benimsemistir.

Hibe Programi’'ndan T.C. yasalarina gore kurulmus ve Tirkiye’de yerlesik dernekler,
vakiflar, meslek orgutleri, kooperatifler ve lniversiteler yararlanabilmekte, ilgili kurumlar
detayli bir belgelendirmeye dayali olarak proje basvurularini hazirlamaktadir. Kasim 2008’de
duyurulan Toplumsal Gelisme Hibe Programi basvurulari Subat 2009’da sona ermis; 273
basvurunun incelemesi sonucunda 23 proje bagimsiz bir Degerlendirme Kurulu’na
sunulmustur. Bu slirecte Sabanci Vakfi’'nin belirledigi kriterlere gore projeler puanlanarak
degerlendirilmistir. TiUm proje sahipleriyle miilakat sonrasinda Degerlendirme Kurulu tekrar
toplanip, Sabanci Vakfi’'ndan hibe almaya hak kazanan projeleri belirlemistir. Hibe alacak
projelerin Sabanci Vakfi Mitevelli Heyeti onayindan sonra gegerlilik kazandigi ve 2009
yilinda, Toplumsal Gelisme Hibe Programi kapsaminda 5 projeye toplam 1.000.000 TL
tutarindaki hibe verildigi ifade edilmektedir.

Hibe programlariyla ilgili toplumdaki genel algi, hibenin hig¢ distiniilmeden,
degerlendirilmeden verilen bir yardim niteliginde olduguna yoneliktir. Halbuki projelere hibe
verilirken, bir finansal kaynak sunulup, daha sonra proje kendi haline birakilmamakta, Avrupa
Birligi programlarinda oldugu gibi isbirligi yapan, diizglin proje sunan kurumlara belli bir
strateji ve planlama gergevesinde katki saglanmaktadir. Vakif, belirli konu basliklarinda
calismayi, her yone yonelmekten daha etkin bir yaklasim oldugu icin tercih etmektedir. Vakif,
kendi projelerini gelistirip uygulamak yerine, alaninda uzman kurumlarin hazirladigi projelere
hibe destegi saglamaktadir. Vakfin odaklandigi alanlarda etkin bir sekilde ¢alisan uygulayici
kurumlar Tlrkiye’de zaten bulunmaktadir ve sosyal hedeflere bu kurumlar araciligiyla
ulasmak sivil toplum agisindan 6gretici ve ¢arpan etkili bir ydntemdir. Ornegin, bir ACEV gibi
150 kisinin ¢calistigi ve belli bir alanda uygulayici bir kurum olarak ¢alismak
benimsenebilecekken, hibe programlari yaklasimiyla daha ¢ok kuruma ve daha fazla sivil
katihma ulasmanin hedeflendigi ve sivil toplumun desteklenmesinin aslinda bu oldugu ifade
edilmektedir. Sabanci Vakfi’nin sundugu bu yaklasim ile uygulayici kurumlar genelinde
profesyonel bir calisma tarzi gelistiriimesi de hedeflenmekte, bu siirecte ilk olmanin getirdigi
zorluklarla kimi zaman karsilasildigl, toplumun bu yaklasima iki senedir siiren ¢alismalarla
yeni yeni alismakta oldugu belirtiimektedir.

Vakfin bir dnceki yilla karsilastirmali mali raporlari ile yeminli mali misavir raporu
internet sitesinde kamuoyu ile paylasiimaktadir. Tiirkiye’de ¢ok az sayida STK'nin bu
seffaflikta oldugu ifade edilmektedir. Sabanci Vakfi’'nin ¢alismalarinin; dolayisiyla Hibe
Programlar’’nin mali kaynagi, vakif malvarligindan elde edilen gelirlerden ve Sabanci
Toplulugu sirketlerinin bagislarindan saglanmaktadir. Yonetici dahil lic tam-zamanli ¢alisan,
proje okuma zamanlarinda istihdam edilen degerlendirme uzmanlari ile uluslararasi
danismanlar, Programlar Birimi’nin insan kaynaklarini olusturmaktadir. Vakiflarin en biytk
riskinin, genel giderlerini yiksek tutmaktan kaynaklandigi, etkin ve verimli yonetimin ise
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amaca yonelik kaynaklara sahip olmaktan dogdugu ifade edilmektedir. Vakifta merkezi bir
yap! bulunmakta, kararlar icra Komitesi ve Miitevelli Heyeti tarafindan alinmaktadir.

Vakfin odagi Turkiye oldugu igin ¢cok sayida yerel kamu kurum ve kuruluslariyla
isbirligi yapilmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de tiim BM ajanslari, igisleri Bakanligi ve Sabanci
Universitesi’nin ortakhgi kapsaminda Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin insan Haklarinin
Korunmasi ve Gelistirilmesi Programi ile yerel paydaslarin (STK’lar, Gniversiteler ve kamu
kuruluslari) bu kapsamdaki projelerine hibe destegi verilmektedir. Vakif, TUSEV’in kurucu
uyesidir. Vakfin, ayrica, merkezi Briiksel'de olan Avrupa Vakiflar Merkezi’ne ve Amerika’daki
Vakiflar Birligi’ne Uyeligi bulunmaktadir.

Vakfin yeni stratejisini topluma medya ve internet araciligiyla iyi bir sekilde
anlatabildigini belirtilmekte, Hibe Programi’'nin 2009 yilinda 6 ay i¢cinde 54 ilden 273 adet
basvuru almasi iletisimin etkili sonuglarina 6rnek olarak gosterilmektedir. Basvuru ve
milakat strecinin STK’lar agisindan bir 6grenme boyutu oldugu ifade edilmektedir. Ayrica,
toplumsal duyarlilik agisindan da meseleler bu sekilde glindeme tasinmaktadir. Hibe
Programlarr’nin uygulamaya gecmesinin bir basari oldugu belirtiimekte; STK’larin bu
platformda bir araya gelmelerinin bir sonraki asamasinda deneyimlerini paylasip yeni iliskiler
gelistirebilecekleri dislintilmektedir.

Sabanci Toplulugu sirketlerinde de gesitli KSS faaliyetleri gerceklestirilmekte, Topluluk
KSS c¢alismalarinda da Vakif ¢calismalarinda oldugu gibi 6nci niteliklere rastlanmaktadir.
Sabanci Holding, Tirk 6zel sektériinde bir ilki gergeklestirerek, KSS ilkelerini ve konunun
topluluk icin dGnemini ve 6nceligini internet sitesinde agikladiklari bir politika belgesi ile tim
paydaslariyla paylasmaktadir.* Sabanci Universitesi ise Toplumsal Duyarlilik Projeleri ile
topluma hizmet ¢alismalarini Gniversite nezdinde gelistiren ilk Tirk Gniversitesi olarak 6ne
cikmaktadir.”

Vakif, Hibe Programi ile STK’lara yeni bir finansman kaynagi ve uluslararasi
standartlarda bir gelisim potansiyeli sunmustur. Tim bu ¢alismalarin olusumuna arka planda
var olan kurumsal destek izin vermis, Vakif ve Toplulugun duyarllik yaratma sorumluluklari
dogru isbirlikleriyle sivil toplumla bulusmustur. Farkh bir tarzda gerceklestirilen bu KSS
duyarliligindan olsa gerek Sabanci Toplulugu BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni raporlarini
henlz yayinlamamistir.

4. TEMA

TEMA, 1992 yilinda, Karaca Arboretumu kurucusu, BM Cevre Odiilii sahibi Hayrettin
Karaca ve Tekfen Holding kurucu ortaklarindan, Tiirk-B.D.T. is Konseyleri Baskani Nihat
Gokyigit tarafindan kurulmustur. Vakif, erozyon ve ¢ollesmeyle miicadele eden ve bu
miicadelede kendisine agaclandirma, egitim ve teskilatlanma projelerini ara¢ olarak secen bir
kurumdur. Vakfin 360.000 bireysel goniillisi, ayni zamanda ¢ok sayida kurumsal sponsor ve
destekgisi bulunmaktadir. Vakif, 1999 yilindan sonra strateji degisikligine gitmistir. Bu
tarihten 6nce projeler, Mitevelli Heyeti ve Yonetim Kurulu lyeleri tarafindan finanse
edilebilirken, 1999 izmit depremi ve ekonomik kriz nedeniyle bu ¢alisma stratejisi sekteye
ugramis, bu tarihten sonra KSS’ye verilen 6nem artmistir. Kurum, KSS calismalarini is
diinyasinin bu projelere ortakligi olarak gérmekte ve 6nemsemektedir; ¢linkii sanayinin,
doganin ve cevrenin zarar gérmesinde en dnemli etken oldugu dislintimektedir. Dolayisiyla
sirketlerin bu projelere destek vermek suretiyle sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigi
belirtilmekte, vakif sirketlere bu konuda baski yapmaktadir.
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Vakif amacglarini gergeklestirmek igin gesitli alanlarda ¢ok sayida projeler hazirlayip
uygulamaktadir. Agaclandirma konusunda Hatira Ormani Projeleri ve Mese Projesi
bulunmaktadir. Kirsal kalkinma konusunda kdy topraklarinin yeniden verimli hale getirilip
kullanilmasina yonelik projeler hazirlanmaktadir. Egitim alaninda tim Tirkiye’de yediden
yetmise herkesin doga ve erozyon bilgilerini edinmesi icin egitimler hazirlandigi, askeri erkan,
valiler, kaymakamlar, jandarma, polis ve din adamlari dahil olmak lizere toplumun tiim
kesimlerinin doga ve erozyon egitimlerinden gegmesinin saglandigi belirtilmektedir. Bir diger
proje ise vakfin tim Tirkiye’de yayginlasmasini saglayan Teskilatlanma Projeleri’dir. Bu
kapsamda toplum genelinde orgitlenme lzerinde ¢alisiimakta, Vakfin, ilkokullarda Yavru
TEMA, lise ve (iniversitede Gen¢ TEMA, (iniversite mezunlari icin Mezun TEMA ve kariyer -
uzmanlik sahibi olunduktan sonra TEMA temsilcisi ve gonllisi olmak tzere teskilatlanma
yapilari bulunmaktadir.

Vakfi destekleyen cok sayida kurum bulundugu, sirketlerin genellikle agaclandirma,
kirsal kalkinma ve egitim ¢alismalari yaptiklari belirtilmektedir. Vakif internet sitesinde is
birligi yapilan sirketler ve birlikte galisilan projeler yaymlanmaktadlr.Xii Kurumlarla KSS projesi
planlama asamasinda, TEMA’nin proje ile kurum misyonu ve vizyonunun ortlismesine gayret
ettigi ifade edilmektedir. Ornegin, sirket bir akaryakit firmasi ise, sirkete karbondioksit
salimini indirmek yolunda bir proje yapmasi gerektigi belirtiimekte ve sirket agaglandirma
projesine yonlendirmektedir (OPET’le Yesil Yol, Shell’'le Mese Projesi). Ancak kurum saglhk
alaninda faaliyet gosteriyorsa, TEMA, bu sirkete egitim alanindaki ge¢mis is ortakliklarindan
ornekler vermekte ve c¢alisanlara, doktorlara, ilag saticilarina yonelik egitim projeleri
onerilmektedir.

Sirketlerin ya kaynak saglamak ya da paydaslarini proje icinde konumlandirmak
suretiyle projelere katkida bulunduklari ifade edilmektedir. Sirket paydaslari, yani calisanlar,
tedarik zincirleri ve musteriler arasindaki tgli yapinin, halkla iliskiler faaliyetleriyle
kuruldugu, TEMA, birlikte ¢alistigi firmalara projelerin iletisimi konusunda da profesyonel
destek sundugu belirtilmektedir. Kurumun iletisim plani, kurum-ajans-vakif ortak ¢alismasiyla
yapilmakta; basin gezisi, proje uygulamasi sirasinda ¢alisanlarin, bayilerin proje sahasina
gotlrilmesi ve 6lciimleme asamalarinin tamaminda, TEMA sirketlere yol géstermektedir.
Kirsal kalkinma projelerinin genellikle tG¢-dort yil stirdlgl; dolayisiyla bu uzun siiregte projeyi
sirket paydaslarina en iyi, en dogru sekilde anlatmanin 6zel bir 5Snem kazandiginin alti
cizilmektedir. iletisim iyi kurgulandigi takdirde arastirma sonuglari calismalarin ¢carpan
etkisiyle sirkete dondigline isaret edecektir. Vakfin en gligli yoniniln, kaynak konusunda
sanayi ve is dlinyasini iyi tanima, hareketlerini iyi bilmek oldugu belirt