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Ozel Sektoriin Kurumsal Sosyal Sorumlulugu: Tiirkiye'deki 10 Sirketin incelenmesi
Giilhan Ozdemir, TUSEV

Boliim 1 - Giris

Sivil Toplum Endeks Projesi (STEP) kapsaminda yiiriitillen faaliyetlerden bir tanesi de sivil
toplumun politikalar1 etkileme boyutuna yonelik raporlar hazirlamak olmustur. Bu raporlar, sivil
toplumun, STEP Proje Ekibi ve Danisma Kurulu tarafindan secilen alanlardaki aktiflik ve basari
durumlar1 degerlendirilerek hazirlanmistir. Incelemekte oldugunuz bu rapor Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) iizerine vaka calismasi ve degerlendirmeden olugmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramu tizerine bir¢ok tanima rastlanmaktadir. Genel cerceve olarak
KSS, o6zel sektoriin ¢alisanindan baslamak kosuluyla oncelikle isini ‘dogru’ yapmasi, tedarik
zincirinin son halkasina kadar ‘sosyal paydas’ bilinciyle hareket edip, liretimini sekillendirmesi ve
icinde bulundugu topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi olarak ifade edilebilir.

STEP Proje Ekibi ve Danigsma Kurulu, bu konuyu secerken, Tiirkiye’de 6zel sektoriin sivil toplum
kuruluslartyla olan iligkilerini inceleyebilmeyi ve ©zel sektoriin toplumda sahip oldugu
sorumluluklar1 ne oOlciide yerine getirdigini ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk kiiltiiriinii ne 6l¢iide
benimsediklerini 6l¢meyi hedeflemistir. Bu nedenle, rapor, ©6zel sektoriin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk anlayisina ayna tutmaktadir. STEP metodolojisi geregi, rapor arastirma siirecine, 2002
yil1 mali raporlaria gore ilk 500 sirket arasinda ilk 10’da yer alan sirketler konu edinilmistir. Bu
sirketler sirasiyla:

- Petrol Ofisi

- Tiirkcell

- BP Tiirkiye

- The Shell Company of Turkey Limited
- Arcelik

- Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi

- Oyak Renault Otomobil Fabrikalart A.S.
- Vestel Dis Ticaret

- Aygaz

- Migros’dur.

Boliim 2 — Ozel Sektoriin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi: Tiirkiye’deki ilk 10 sirket
iizerine bir inceleme

i. Caliymanin amaci ve Izlenen Yontem

Calismanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin Tiirk sirket kiiltiiriinde edindigi yerle
ilgili genel bir degerlendirmeye ulasmaktir. Amaca ulagmak icin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve
2002 yilinda yayinlanan yillik mali raporlara gére yapilan siralamadaki ilk 10 sirket ele alinmastir.
STEP cercevesinde belirlendigi iizere de, bahsi gecen sirketlerin 2002-2003 yillar1 arasindaki
‘kurumsal sosyal sorumluluk’ anlayis1 degerlendirilecek ve genel bir sonuca ulasilmaya
calisilacaktir.

Arastirmaya konu olan sirketler, 2002 yili Zirvedeki Sirketler Listesi' ndeki siralamaya gore
asagida siralanmaktadir:

! http://www.capital 500.net
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- Petrol Ofisi

- Tirkcell

- BP Tiirkiye

- The Shell Company of Turkey Limited

- Arcelik

- Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi

- Oyak Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S.
- Vestel Dis Ticaret

- Aygaz

- Migros

Oncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin, sirket calisanlarina, tiiketicisine, cevreye ve
topluma yonelik sorumluluklarin1 ne derece onemsedigi ve sirket kiiltiiriinde yer alip almadigini
gosterecek ilk veri olarak, yillik mali raporlara bakilmistir. Burada, is kazalarin1 6nleme, cevre
koruma, kaliteli tiretim ve benzeri gibi kurumsal sosyal sorumluluk harcamasi olarak anilabilecek
kalemlere rastlanmamistir. Elbette ki, ilk 10’da yer alan sirketler calisanlarina egitimler vermistir;
ancak bu durum harcama kalemi olarak belirtilmemistir.

Bu sebeple de sirketlerin kurumsal iletisim birimleri ile iletisime ge¢ilmis ve 2002-2003 yillar
arasindaki KSS faaliyetleri 6zet bilgilerini paylagmalar1 istenmistir. Geri doniis yapan sirketlerin
sayist ¢ok az olmakla birlikte, kurumsal iletisim birimleri de yine ya detaylandirmadan bilgi
aktarmig ya da internet sitesindeki haber biiltenini aynen gondermistir. Son olarak da bazi
sirketlerle yine telefonla goriisiilmiis, gonderdikleri bilgileri detaylandirmalar istenmistir.

ii.  Tlk 10 sirketin analizi:

1. Petrol Ofisi; 2002 yili Faaliyet Raporu’nda KSS alaninda yaptig1 faaliyetlere de yer
verilmistir ancak bunlar sosyal sorumluluk bagligi altinda degildir. Buna bir 6rnek:

Calisanlarina yonelik politika:

Calisanlarin yetkinlik ve yonetim becerilerinde gelisimlerini desteklemek amaciyla 2002 yilinda 30
egitim programinda 848 adam/giin egitim verildigi goriilmektedir; ancak harcama kalemi olarak
belirtilmemistir.

Petrol Ofisi’nin, Cevre, Emniyet ve Giivenlik Miidiirliigii’ nii kurarak, SEC Politikas1 uygulamasina
basladigin1 da 6grendigimiz raporda ‘tesisatlarin cevreye, dogaya, topluma saygili, gerekli tiim
emniyet ve giivenlik Onlemleri alinarak uluslararasi standartlara uygun olarak isletilmesi
saglanmistir’ ibaresine rastlanmaktadir. Tesisatlar i¢in gerekli bakim ve onarim calismalarinin
yapildigi, desarj ve emisyon izinleri ile GSM ruhsatlarinin biiyiik 6lciide saglandigi, calisanlara
giivenlik, yanginla miicadele, cevre bilinci ve isletme konularinda egitimler verildigi belirtilmis
ancak bu konularda detayl1 bilgi verilmemistir.

Faaliyet Raporu’nun incelenmesinin ardindan daha fazla bilgi bulabilmek amaciyla yine internet
sitesindeki basin biiltenlerine basvurulmustur. Bu noktada Petrol Ofisi’nin c¢evre ve kiiltiir sanat
caligmalar1 ile futbol takimlarina destek vermis oldugu o6grenilmistir. Asagida sirketin bu
alanlardaki faaliyetlerine drnekler siralanmaktadir:

Cevre:
Petrol Ofisi, Antalya’daki bir tesisini Sanat ve Kiiltiir [stasyonu haline doniistiirmiistiir.

Spor/Sponsorluk
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Sirket internet sitesinde milli takim sponsorluguna 6zel onem verilmis, dolayisiyla bu calismanin
daha cok halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirildigi izlenimi edinilmistir.

2. Tiirkcell; 2002 yili Faaliyet Raporu’na bakildiginda Tiirkcell’in calismalarina Sosyal
Sorumluluklar bagligir altinda ayr bir yer aywrdig goriilmektedir. ‘Sorumluluklar
Tiirkcell’in  kurum felsefesinin temelini olusturmaktadir’ vurgusu yapilan bdoliimden
Tirkcell’in, ilkeye nitelikli insan giici kazandiracak egitim projeleri ve kiiltiirel
programlara Oncelik tanidigi bilgisine ulasilmaktadir. Tiirkcell KSS faaliyetlerinden bazi
ornekler asagida siralanmaktadir:

Egitim:
‘Cagdas Tirkiye’nin Cagdas Kizlar1" projesi ile kalkinmada oncelikli yorelerdeki 33 ilin kirsal
kesiminde, 5000 kiz 6grenciye burs verilmesi;

Spor:

Ucretsiz Spor Okullari ile Istanbul’un gelir diizeyi diisiik ilgelerinde 18 adet spor okulu agilmis ve
bdylece bu bolgelerde yasayan yaklasik 20.000 gencin spor faaliyetlerinde bulunmasi saglanmis;
Deneme Bilim Merkezi’ne egitim gezileri diizenlenmis, 2002 yilina kadar 6000’den fazla
0grencinin mobil iletisim teknolojisinin temelini 6grenmesi saglanmistir.

Sponsorluklar:

- Bilisim Fuar1 Sponsorlugu (2002 yilinda 5. kez),

- Istanbul Film Festivali Sponsorlugu,

- Istanbul Caz Festivali (2002 yilinda 7. kez),

- Basketbol ve Futbol Milli Takimlar Resmi letisim Sponsorluklari (karsilagmalar siiresince cesitli
aktiviteler diizenleyerek de seyircilerin katilimi saglanmistir).

Calisanlarina yonelik politika:

Tiirkcell calisanlarina yonelik politikalar1 kapsaminda kendi kurdugu Tiirkcell Akademi ile
sektoriin Onde gelenlerini ve Onemli isimlerini cagirarak seminerler diizenlemistir. Ayrica
Organizational Development, Process Development, Strategic Management, Employee Motivation
ve Internal Communication gibi bagliklar altinda atdlye caligmalar1 organize ederek Tiirkcell
Akademi ile calisanlarinin kapasitesini artirma, miisteri memnuniyetini yiikseltme ve verimliligi
artirma konularinda calismalarina devam ettigi vurgulanmaktadir. Tiirkcell, Sosyal Aktivite
Gruplari ile de calisanlarin kaynasmasi ve sirket bilinci olusturmayi saglamay1 hedeflemektedir.

3. BP Tiirkiye; Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatt1 Projesi’nin onemli istiraklerinden biri olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Cevreye yonelik caligmalara agirlik veren BP’nin,
kamuoyu Oniinde bu alanda olumlu bir imaja sahip oldugu bilinmekle birlikte, bu
farkindalik daha cok reklamlar araciligiyla yaratilmistir. BP’nin faaliyet raporlarina ve
2002-2003 yillarina ait kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet bilgilerine internet iizerinden
ulasmak miimkiin olamamustir. Asagida internet sitesinden edinilen izlenimlere
deginilmektedir:

Calisanlarina ve cevreye yonelik politika:

BP calisanlarina ve cevreye duyarli olmayr kendine ilke edinmis; bu konulardaki sirket
politikalarimi internet araciligiyla kamuoyuna duyurmus ve kendini taahhiitler altinda birakmustir.
Seffaflik adina internet sitesine konulan taahhiitlere ne kadar uyuldugunu gosterebilecek bir kaynak
mevcut degildir. Buna gére BP’nin sirket politikalar1 asagidaki temalar altinda toplanmustir:

- Is politikalart
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Personel politikalari

- Is ahlaki politikalar

- lligkilerle ilgili politikalar

- Saglik, Emniyet, Cevre

- Denetim, finans politikalar1
- Toplum ve cevre

- Miisteri duyarlilig
Toplumsal duyarhlik:

Internet sitesinde yer alan basin biilteninde rastladigi iizere, 2002 Trafik Yili'nda, BP Tiirkiye,
emniyet kemeri kullanimin1 yayginlastirmak amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigii isbirligiyle
sosyal ve ¢ok yonlii bir kampanya baslatmistir. Bu kampanyayla, BP’nin, yol giivenligi bilincini
gelistirmek ve trafik kazalarim1 6nlemek amacin giittigii belirtilmektedir. Emniyet Kemeri
Kampanyas: ¢ercevesinde 20 saniyelik iki adet televizyon spotu da hazirlanmistir.

4. Shell Tiirkiye; 1923 yilindan bu yana Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir ve sosyal
sorumluluk caligmalar1 kapsaminda basta cevre olmak iizere, spor, trafik ve egitim
alanlarinda destek vermistir. Shell Tiirkiye’nin internet sitesinde yer alan ‘sosyal
sorumluluklarimiz’ alt baghginda olduk¢a ¢ok sayida sosyal sorumluluk destek calismasi
siralanmistir.  Shell’in  Faaliyet Raporu’na internet sitesinden ulasilamamistir. Shell
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri i¢in internet sitesinde yer alan basin biiltenlerine
basvurulmugstur. KSS adi altinda belirtilebilecek calismalardan bazi Ornekler asagida
siralanmaktadir:

Cevre:

4. Ulusal Temiz Enerji Sempozyumu'nda, Tiirkiye'nin alternatif temiz enerji arayislarinin
akademisyenler ve enerji sektoriiniin temsilcileri tarafindan ele alindig1 sempozyuma Shell sponsor
olmustur. Shell Derince Tesisleri'nde uyguladigi cevre yonetim sistemi ile TSE belgesi almaya hak
kazanmis ve bu belgeyle, cevre performansini standartlar dogrultusunda gelistirerek uyguladigini,
cevreyi ve bu alanda olusabilecek riskleri sorumlulukla ele aldigin1 ortaya koymustur. Shell, izmit
Derince Tesisleri’nde, akaryakit depolama ve dagitimi ile madeni yag-gres iiretimi, depolamast ve
dagitim faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Kiiltiirel Miras:
Shell, bilimsel, kiiltiirel ve turistik agilardan biiyilk onem tasiyan sualti arkeolojisine destek
vermistir.

Spor:

Shell, Tiirk Futbol Milli Takimi’nin 3 yillik resmi sponsorlugunu iistlenmistir.

STK’larla isbirligi/destek:

Shell’in Kizilay, Cocuk Esirgeme Kurumu, Zihinsel ve Bedensel Oziirlii Cocuklar Dernegi gibi
cesitli kurumlara esya yardiminda bulunmasinin yaninda, bu kurumlarda bariman c¢ocuklarimiz
tarafindan cizilen resimler Shell Tiirkiye tarafindan tebrik kart1 olarak kullanilmaktadir.
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5. Arcelik’in 2002 yili Faaliyet Raporu’nda KSS caligmalarina rastlanmamis bu nedenle
Kurumsal Iletisim Birimi’yle irtibata gecilmistir. Yine de, Arcelik’in, Kurumsal Sosyal
Sorumlulugu bir sirket kiiltiirii olarak benimseme yolunda oldugunu sOylemek yanls
olmayacaktir. Bu diisiinceye Arcelik Kurumsal Iletisim Birimi'nden edinilen bilgi yol
acmustir. Buna gore; Arcelik, 2003 yilinda bu konuda calisacak gorevliler tayin etmis ve bu
kisilerin yurtdisina gitmelerini saglayarak uluslararasi diizeyde kurumsal sosyal
sorumlulugun konumu iizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Argelik, arastirma caligmasi
sonucunda ulastig1 uluslararasi standartlardaki KSS anlayisini sirket kiiltiiriine yerlestirme
asamasindadir. Arastirma, 12-14 ay kadar uzun bir zamana yayilmistir. Argelik 2004 yili
itibariyle yalnizca ayni ve/veya nakdi yardim saglamakla kalmayan projelere yonelmis ve
proje fikirlerini kendisi liretmeye ve uygulamaya koymaya baslamistir.

Egitim:

Egitimde Goniil Birligi Projesi bu kapsamli calismanin ardindan hayata gecirilmis bir projedir.
Arcelik tarafindan 8 yil siireyle uygulanacak olan projeyle, Arcelik, yerel yonetimlerle de
isbirligine girerek, egitim alaninda yapisal degisikler saglayacak katkilar1 hedeflemistir. Yoksul aile
cocuklarinin egitim hakkin gelistirmeye yonelik gerceklestirilecek proje, 60 ilde uygulanacak olup,
200.000 ¢ocuga ulasilmasi hedeflenmektedir.

6. Tofas; Faaliyet Raporu’na internetten ulasilamamistir. Cevre Raporu adiyla yayinlanan
boliimden edinilen bilgiye gore, 20 Kasim 1998 tarihinde yapilan denetim sonucu, Tiirk
otomotiv sektoriinde ISO 14001 belgesi alan ilk kurulus olan Tofas, 21-25 Ocak 2002
tarthinde BVQI tarafindan gerceklestirilen yeniden belgelendirme denetimi sonucunda,
sistemimizin ISO 9000 ve ISO 14000 standartlarina uygunlugu 3 yil siire ile yeniden
belgelendirilmistir.

Cevre:

Tofag’in 2002 yilindaki KSS faaliyetlerine ¢ok ornek verilemeyecek olsa da, internet sitesinden
anlasildigina gore, Tofas, cevreye biiyiikk 6nem vermekte ve bu konuda hassas davranmaktadir.
Hassasiyeti daha ¢ok ¢evreye zarar vermeden iiretim elde etme yoniindedir.

7. Oyak Renault internet sitesi ve mali raporu konu hakkinda bilgi edinmek i¢in yetersiz
kalmis ve basin ve halkla iliskiler birimi bu konuda herhangi bir geri doniis yapmamaistir.

8. Vestel: Zorlu Holding biinyesinde olan tiim sirketler adina kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarin1 1999 yilinda kurulmus olan Mehmet Zorlu Vakfi yiiriitmektedir. Bu sebeple,
Vestel Dis Ticaret olarak 6zel bir ayrim yapilmamis olup, sirket adina yapilmis kurumsal
sosyal sorumluluk caligmasina rastlanmamistir. Vakif yetkilileri de bu ifadeyi
dogrulamislardir. Vakif, daha cok burs vermek ve okul insaati iistlenmek faaliyetleri ile
egitim, spor ve kiiltiir etkinliklerine sponsor olmustur.

9. Aygaz: Ko¢ Toplulugu biinyesindeki Aygaz, kalite, cevre ve is saghifi-giivenligi
politikalarini internet sitesinde yaymlamis ve bir diger alt baglikta da toplumsal sorumluluk
calismalarina yer vermistir. Faaliyet Raporu’nda KSS bilgilerine rastlanmasa da basin
biiltenlerinden edinilen bilgiye gére KSS ornekleri olabilecek bazi calismalar asagidadir:

Toplumsal Duyarlilik ve STK larla isbirligi:

Aygaz, 2002 yilinda Tiirkiye genelinde uygulamaya basladig1 Dikkatli Cocuk Projesi ile ¢cocuklari
kazalara kars1 bilin¢lendirme kampanyasi baslatmis ve 2005 yilina kadar siirdiirdiigii proje ile 69
farkl ilde, 717 okulda egitimler vermis ve proje dahilinde 310.000 ilkdgretim Ogrencisi ‘Dikkatli
Cocuk’ sertifikas1 almistir. Bu siirecte yine ilkogretim Ogrencilerine yonelik hazirlanan ¢ocuk
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oyunu, Tiirkiye genelinde bir¢ok il olmak tlizere 325 kez sahnelenmistir. Ayn1 proje kapsaminda,
2002-2003 yillarina bakildiginda, 59.000 ¢ocuga egitim verilmis ve yine on binlere ulasan sayidaki
cocugun da sahnelenen tiyatro oyununu izlemesi saglanmistir. Aygaz, burada Tirk Egitim
Goniilliileri Vakfi ile isbirligi yapmustir. Projeye 6zel internet sitesi (www.dikkatlicocuk.com.tr )de
hazirlamis olan Aygaz, projenin medyada daha fazla yer almasimi saglamis ve yarattigi Aycan
karakteriyle de konudaki farkindaligr artirmistir.

Kitap yayin:
Aygaz, 2002 yilinda Prof. Dr. Nurhan Atasoy tarafindan hazirlan “Hasbahge"Osmanli’da Bahge ve
Cicek” adli kitabin yayinlamasina destek vermistir

Kiiltiir sanat/Sponsorluk: _
Aygaz IKSV tarafindan diizenlenen Istanbul Bienalleri'ne 2001 yilindan beri destek
vermektedir.

Aygaz, 8. Uluslararasi Istanbul Bienali’ne sponsor olmustur.

2003 yilinda Aygaz, Istanbul'un cagdas sanat portresini genisleten 8.Uluslararas1 Istanbul
Bienali'ne katilan Jennifer Steinkamp'in eserlerinin sergilenmesine sponsor olmustur.

10. Migros: internet sitesi ve mali raporu konu hakkinda bilgi edinmek i¢in yetersiz kalmis ve
basin ve halkla iligkiler birimi bu konuda herhangi bir doniis yapmamuistir.

ili. Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Yapilan arastirmalar sonucunda, firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine gosterdikleri
Oonemin giin gectikce arttifi gozlemlenmistir. Ancak yine de, Filiz Bikmen’in Tiirkiye’de Kurumsal
Filantropi baglikli raporunda da belirttigi gibi sirketlerin bu konuda hedef kitle belirlemede ve
hangi projelere, nasil destek verecekleri konusunda net bir stratejileri olmadig1 géze carpmaktadir
(Filiz Bikmen, TUSEV).

Bu calisma bazinda, sirketlerin genelinde, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, sirket kiiltiirii
olarak benimsenmedigi izlenimi edinilmistir. Faaliyet raporlarina ulasilamadigl veya net bilgiler
edinilmedigi takdirde irtibata gecilen kurumsal iletisim birimleri ve/veya hakla iliskiler
departmanlariyla yapilan goriismelerden edinilen izlenimlere gore de, sirketlerin bazilar1 kurumsal
sosyal sorumlulugu, bir zorunlulugu yerine getirmek gibi algilamakta veya kurumsal sosyal
sorumlulugu yalnizca sivil toplum kuruluslariyla gerceklestirilen faaliyetler olarak algilamaktadir.
KSS alaninda STK’larla igbirligine gidilse de bunun daha ¢ok sponsorluk biciminde oldugu
goriilmiistiir. Sponsorluk caligmalar1 da daha ¢ok egitim, cevre, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda
gerceklestirilmis olup, insan haklari, sosyal adalet, kurumsal yOnetisim, ekonomik kalkinma,
kentlesme kiiltiirii ve igsyerlerindeki kosullarin iyilestirilmesi gibi uluslararasi arenada KSS alanina
dahil edilen konu basliklar1, buradaki caligmaya dahil edilmis sirketlerin ilgi alan1 disinda kalmistir.
Sponsorluk caligmalari, halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirilmis olup egitim alaninda daha
cok burs verme, okul insa ettirme, ara¢ saglama, cevre ve Kkiiltiir sanat sponsorluklarinda mekan
saglama olarak kayitlara ge¢mistir.

Avrupa Birligi (AB) uyum siireciyle sirketler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu yaymlamak
durumunda kalacaklardir. Bu nedenle, arastirmanin baz aldig: yillarda (2002-2003) KSS anlayisi
yerlesmemis olsa da, AB uyum siirecinin bu konuya olumlu bir ivme kazandiracagi umudundayiz.
Sirketler, 2006 yilindan itibaren Faaliyet Raporlarinin yani sira bir de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu yayinlayacaklardir.
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Diinyada da giderek artan dneme sahip Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramu iizerine, iilkede daha
sik tartigmalar yapilacagi ve belirli bir standartlasmaya dogru gidilecegi diisiincesindeyiz. Zira,
sirketler artik yalnizca iirettikleri iiriin ve kalite bakimindan degil, ‘sosyal paydas’ olma roliinii ne
derece yerine getirdikleriyle ol¢iimlenecek ve degerlendirileceklerdir. Arastirmaya dahil edilen
sirketlerden bazilariyla (Kurumsal Iletisim Birimleri) birebir yapilan goriismelerde, 2002 yilindan
bu yana, KSS kavraminin daha benimsenmeye baslandigi izlenimi edinilmistir.



